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NASE HODNOTY

Preberam iniciativu

Dokazeme to

vsetko je mozné, spolocne vidim to, chopim sa iniciativy,
zvitazime zrealizujem to
Prekvapujeme Zapajam sa

novy sposob myslenia, nové
aktivity, prekondvame ocakavania

moj prispevok sa rata, slobodne myslim,
vyjadrujem nézor a kondm
zodpovedne

Je nam potesenim

pocuvam, zdielam, vytvaram
konktakty

mame radi vyzvy, pracujeme s
radostou

OBSAH Imperial Brands Eticky kddex | 03



MILA’KOLEGYNA,
MILY KOLEGA,

ZODPOVEDNE SPRAVANIE MA KLZUCOVY VYZNAM PRE
ZACHOVANIE NASEJ CELOSVETOVEJ POVESTI AKO
DOVERYHODNEHO PARTNERA A ZAMESTNAVATELA. KED
ROZPRAVAME O NASICH HODNOTACH, HOVORIME, ZE ,,SME
HRDI NA TO CO ROBIME A AKO TO ROBIME. SPRAVANIE
ZALOZENE NA ZODPOVEDNOSTI A CESTNOSTI NAM
POMOHLO VYTVORIT A UDRZAT USPESNU SPOLOCNOST.“

Zlozité vyzvy, ktorym ¢elime na nasich trhoch a na celosvetovej urovni, Nas prepracovany Eticky kodex (kédex) ma podstatny vyznam pre dlhodobu

spbsobujy, Ze sa nachadzame pod neustalym drobnohladom. P6sobime moZzno udrzatelnost a ur¢uje pravidla zodpovedného spravania, ktoré by sme my

na kontroverznom trhu, ale spésob nasho podnikania by taky nikdy nemal byt. vSetci mali dodrZiavat v celej spoloénosti Imperial Brands. Nas zavazok riadit
sa pravidlami kédexu je rozhodujuci pre podporu nasej stratégie podnikania.

Konanie kolektivu a jednotlivca méZe mat velky vplyv na nase dobré meno Precitajte si, prosim, tento kodex a uistite sa, Ze jasne rozumiete jeho
vo vztahu k nasim spotrebitelom, zakaznikom, akcionarom, komunitam poziadavkam.

a vladam. Vzhladom na narastajucu globalnu previazanost nikdy nebolo

doleZitejSie zabezpecit, aby sme vSetky nase aktivity uskutoc¢niovali ¢o Alison Cooper

najpoctivejsie. Vykonna riaditelka
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MILA’KOLEGYNA,
MILY KOLEGA,

Bez ohladu na nasu ulohu v spolo¢nosti, je kazdy z nas zodpovedny za to, Porozpravajte sa so svojimi kolegami o ich pohlade na vec, alebo sa poradte
Ze sa sprava cestne a poctivo. Pouzivajte, prosim, tento kodex tak, aby ste sa so svojim nadriadenym alebo odbornikom na prislusnej pozicii, ktori Vam
pomocou neho vedeli spravne rozhodnut. pomdzZu najst spravnu cestu vpred.

Vzdy by ste mali dodrziavat tento kédex, nase zasady a normy, ako aj zakony a A ak mate obavy alebo zistite akékolvek porusovanie zakonov alebo tohto

normy, ktoré sa vztahuju na Vasu poziciu. kodexu, mali by ste na to upozornit. Podrobnosti, ako to urobit, ndjdete v
kédexe.

Nas kédex a dokonca ani nase zasady a normy vsak nedokazu pokryt

kazdu situdciu. Nezabudajte preto pouzivat svoj isudok a riadit sa nasimi John Downing

hodnotami. Ak kedykolvek nebudete vediet, ¢o robit, poZiadajte o pomoc. Tajomnik spolo¢nosti
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INTENZIVNEJSIA A
LEPSIA SPOLOCNA
PRACA

Nasu spolo¢nost sme
vybudovali vdaka
intenzivnejSej a lepsej
spolo¢nej praci.

Zakladom kodexu st nase
hodnoty. Kédex nam spolu s
nimi pomaha robit spravne
rozhodnutia a riesit situdcie,
ktoré moézu podnietit moralne
a pravne otazky.

VYZNAM KODEXU A JEHO FUNGOVANIE

DODRZIAVANIE KODEXU

Vsetci nasi zamestnanci musia kodex dodrziavat.
Oc¢akavame, Ze osoby, ktoré s nami spolupracujy, sa
oboznamia s kédexom a budu ho dodrZiavat, ked konaju
vV nasom mene.

Koédex obsahuje tieto ¢asti: Nasi zamestnanci,
Nasa spolocnost, Nasi zakaznici a dodavatelia a

NASA SFERA ZODPOVEDNOSTI

Kazdy z nas si plni svoju ulohu pri vytvarani pracovného

prostredia, ktoré podporuje ¢estnost, timovu pracu a

déveru. Kazdy z nas zodpoveda za:

* Dodrziavanie zakona a kédexu, ako aj za zodpovedné a
Cestné konanie v dobrej viere

* Spravodlivé a déstojné zaobchdadzanie s kazdym,
podporovanie otvorenej komunikacie a zvazovanie
vplyvu nasich rozhodnuti na inych

* Budovanie dévery formou kladenia otazok a
upozornovania na obavy a nedostatky.

SFERA ZODPOVEDNOSTI NADRIADENYCH

Ak ste nadriadeny:

« Sirte a vysvetlujte kédex

» Zabezpecte, aby nasi zamestnanci kédexu rozumeli

* Dodrziavajte kddex a budte tak dobrym vzorom

* Nabadajte nasich zamestnancov, aby sa pytali, hovorili
o svojich obavach a upozornovali na nedostatky. Ak tak
urobia, pozorne ich po¢uvajte a primerane konajte.

...dokazZeme vytvorit bezpecné,
etické a doveryhodné pracovné
prostredie, ak budeme nasich
T0O zamestnancov povzbudzovat

v kladeni otazok alebo
upozornovani na nedostatky.

DOKAZEME

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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PRIJIMANIE ETICKYCH ROZHODNUTI

Je ddlezité, aby sme robili rozhodnutia, na ktoré mézeme byt hrdi. Ak mate pochybnosti o tom, ako by ste mali konat v akejkolvek situacii, spytajte sa sami seba:

AKk si nie ste isty, poziadajte o pomoc. Obratte sa na nadriadeného, pravneho poradcu alebo pravne oddelenie Skupiny.

A

NIE SOM SI ISTY/A

A

NIE SOM SI ISTY/A
Je to moralne?

Je to zakonné?

NIE NIE

) 4 ) 4

A

NIE SOM SI ISTY/A

Je to v stlade s
nasim kédexom a
hodnotami?

A

NIE SOM SI ISTY/A

Budem pre inych
dobrym prikladom?

NIE NIE

v

v

NIE SOM SI ISTY/A

Rozumiem
dosledkom svojho
rozhodnutia?

A

NIE SOM SI ISTY/A

A

NIE SOM SI ISTY/A

Bolo by mi
prijemné
vysvetlovat
kolegom, rodine
a priatelom svoje
konanie?

Bolo by mne alebo
spolo¢nosti Imperial
Brands prijemné,
ak by sa ini 0o mojom
konani do¢itali v
médiach?

NIE NIE

Nie, nepokracujte dalej: Mohlo by to mat zavazné nasledky. Poziadajte o radu a usmernenie.

PRECO JE DOLEZITE POZIADAT
O POMOC A UPOZORNIT NA
NEDOSTATKY

Zdielanie nazorov a obav nam umozni stat sa
modernejsimi, lepsSimi a efektivnejsimi. Ak kolegov
upozornime na nebezpecné pracovné podmienky
alebo nevhodné spravanie, mézeme tak znizit
rizika a vyriesit mnohé otazky, a tak vytvorit lepsie
a bezpec¢nejsie pracovisko.

OBSAH

Ak mate podozrenie, Ze prislo k poruseniu zakona
alebo kédexu, mali by ste na to upozornit. Mézete

sa obrétit na;

Nadriadenych

Oddelenie Iudskych zdrojov

Tim spravy a riadenia spolo¢nosti
Pravneho poradcu alebo pravne oddelenie
Skupiny

Tajomnika spolo¢nosti.

Ak Vam je neprijemné na nedostatok upozornit
niekoho z vnutra spolo¢nosti, mozete sa so svojimi
obavami nezavisle obratit na nasu sluzbu ur¢enu
na tento ucel (tzv. Sluzba Upozornenie

na nedostatky).

NULOVA TOLERANCIA VOCI ODVETE

Netolerujeme Ziadne odvetné akcie voci jednotlivcovi,
ktory odhali skutocné alebo udajné porusenie kddexu,
alebo pomaha pri vysetrovani. Odvetné akcie mézu
mat za nasledok rézne disciplindrne opatrenia az po
prepustenie, vratane neho.
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NOSNE PILIERE KODEXU

SPRAVA A RIADENIE SPOLOCNOSTI pravidla chapania v celej Skupine, a aby sa dosiahlo
Aplikujeme integrovany pristup spravy, ktory sa dobré firemné a individualne spravanie.

stotoznuje s modelom ,tri linie obrany”. Poskytujeme
poradenstvo, Skolenia a nastroje, ktoré nam
pomahaju dodrziavat nas kodex, nase zasady a
normy, a zaroven aj zakony a predpisy, ktoré nas
ovplyvnuju.

y ...preberam
PREBER,AM zodpovednost za to, aby
INICIATIVU som pri vietkom, o
Tajomnik nasej spoloénosti je zodpovedny robim, konal Cestne.
za dohlad nad strukturou spravy, kontrolou a
aktivitami Skupiny. S podporou spravnej skupiny
tajomnik spolo¢nosti spolupracuje s centrami
excelentnosti ,druhejlinie’, aby sa stanovili jasné

VYSETROVANIE

Nase postupy zabezpecéuju, Ze akékolvek
nedostatky rieSime v celej spolo¢nosti
konzistentne. VySetrovanie sa uskuto¢nuje v
sulade s nasimi zakonnymi povinnostami a — ak je
to mozné — zachovavame dévernost.

DISCIPLINARNE OPATRENIA

Voci jednotliveom, ktori porusili kédex, mézu

byt prijaté rézne disciplindarne opatrenia az po
prepustenie, vratane neho. PoruSenie zakona mdze
byt predmetom postihov stanovenych sudom alebo
vladnym organom.

Eticky kodex: Urcuje normy obchodnej praxe, v ramci ktorej si vietci plnime svoju ulohu

¢ Kontrola riadenia

PRVA LINIA Y - Zavedenie zasad,

OBRANY postupov, $koleni a
Standardov

DRUHA
LINIA
OBRANY

+ Odborné centra
* Financ¢ny dohlad
+ Komisie v ramci Skupiny

o
)

TF\’,ETIA
LINIA + Interny audit
OBRANY

Riadenie rizik, implementacia procesov a kontroly, dodrziavanie zakona a poistovacie ¢innosti

OBSAH
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MAME VEL'KY VPLYV NA 'UDI, S KTORYMI PRACUJEME. VZDY SA SNAZIME
VYTVARAT PRACOVNE PROSTREDIE, KTORE PODPORUJE CESTNOST,
TiIMOVU PRACU, ROZNORODOST A DOVERU.

OBSAH

10 | Vyznam réznorodosti a
inkluzie; predchadzanie
obtaZovaniu

11 | Bezpecnost a zdravie pri
praci

12 | Dodrziavanie ludskych
prav

13 | Zodpovedné pouZivanie
socialnych médii
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VYZNAM ROZNORODOSTI A INKLUZIE;
PREDCHADZANIE OBTAZOVANIU

S KAZDYM ZAOBCHADZAME SPRAVODLIVO A DOSTOJNE. LUDI S
VAZIME PRE TO, KYM SU A CO VEDIA UROBIT.

PRECO JE TO DOLEZITE

Pracovat spolu intenzivnejsie a lepSie, znamena
respektovat nazory a prinos inych l'udi. Nie je to teda

...teSime sa z pracovného
prostredia, ktoré sa vyznacuje

'UDIA SU LUDIA len otazka dodrziavania pravidiel; koname tak, lebo rovnakymi prilezitostami pre
Kazdého &loveka si vazime pre je to spravne. Spajanie odlinych timov nam pomaha vsetkych a lfde si kaidého_
to, kym je a Co vie urobit, bez pri inovaciach a v dosahovani vysledkov aj napriek Cloveka vazia 1':>re.to, kym je a
ohl'adu na vek, rasu, povod, nelahkym vyzvam. ¢im dokaze prispiet.
pohlavie, sexualnu orientaciu,
zdravotné postihnutie, PRETO SA SNAZIME PRETO NESMIEME
politické nazory, nabozenstvo, « Vytvarat pracovné prostredie s rovnakymi Nikoho diskriminovat
rodinny stav, telesné alebo prilezitostami pre vSetkych, aby nasi pracovnici boli + Akceptovat alebo podporovat ¢okolvek, ¢o vedie k
dusevné zdravie alebo iny stav zamestnavani spravodlivo, bezpec¢ne a v sulade s vyluceniu jednotlivca alebo Skupiny
chraneny zakonom. prislusnymi ustanoveniami a predpismi pracovného * Obtazovat, zneuzivat a zastrasovat, alebo sa spravat
prava agresivne, zlomyselne a urazlivo
* Spolupracovat so zavodnymi radami, odborovymi * Mlcat, ak sa zle zaobchadza s druhymi.

organizaciami a zamestnaneckymi zvazmi v krajinach,
kde existuju

« Ukazat, Ze si vazime druhych udi pre hodnoty, ktoré
prinasajy, bez ohladu na ich kulturu, nabozenstvo a
sposob Zivota.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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BEZPECNOST A ZDRAVIE PRI PRACI

PRE véETK)’/CH NA§|gH ZAMESTNANCOV, OBCI,—IODN\'(CH PARTNEROV, ,
NAV§TEVNIKOV A BLIZKE KOMUNITY SA SNAZIME VYTVORIT ZDRAVE, BEZPECNE A
PRODUKTIVNE PRACOVNE PROSTREDIE.

PRECO JE TO DOLEZITE

. . Starostlivost o nas samych a ostatnych Iudi, ktori sa
NAD RAMEC ZAKONA podielaju na nasom podnikani, je délezita. Je potrebna na
KedZe naSim zamestnancom vytvorenie pozitivneho pracovného prostredia.

chceme poskytnut tu najlepsiu

starostlivost, nase normy

ohladom Zivotného prostredia,

zdravia a bezpec¢nosti su

...som povinny konat Cestne a
zachovavat bezpec¢né a zdravé
pracovné prostredie.

Casto prisnejsie ako zakonné PRETO SA SNAZ| ME PRETO NESMIEME
poziadavky:. Prevziat zodpovednost za nase vlastné zdravie, * Chodit do prace pod vplyvom drog alebo alkoholu alebo
bezpecnost a blaho a néaleZite sa starat o druhych kryt tych, ktori tak robia
* Dodrziavat vsetky postupy ohladom zdravia a » Tolerovat alebo sa podielat na nésili, nebezpe¢nom
bezpecnosti pri praci, aj ked su prisnejsie ako spravani alebo fyzickom zastrasovani
poziadavky miestnych zakonov + Konat tak, aby sme ohrozovali vlastné alebo cudzie
* Upozornit na to, ak ste svedkom, alebo mate zdravie a bezpecnost.

podozrenie o akomkolvek probléme tykajiceho sa
zdravia a bezpecnosti pri praci (napriklad nehoduy,
incident, hroziacu nehodu alebo porusenie predpisov),
prilisné pouZzivanie alebo zneuZivanie navykovych
latok a nasilne spravanie.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE:

Otazka: Pracujeme na vytvoreni
partnerskych vztahov s novym
dodavatelom, ale obdvame sa,

Ze pracovné podmienky jeho
zamestnancov nedosahuju nami
pozadovanu uroven.Dodavatel sa voci
nam zaviazal, Ze uskuto¢ni poZzadované
zmeny, ak s nim uzatvorime zmluvu.
MbZeme s nim na zaklade tohto
vyhlasenia zmluvu uzatvorit?

Odpoved: Od nasich dodavatelov
ocakavame, Ze so zamestnancami budu
zaobchéadzat spravodlivo, a Ze budu
dodrziavat nase normy a zakon. Tento
dodavatel nemusi byt ten spravny
obchodny partner. O Vasich obavach
by ste sa mali porozpravat so svojim
nadriadenym, oddelenim nakupu
Skupiny alebo pravnym poradcom.

@ @

DALSIE OTAZKY A
INFORMACIE ODPOVEDE

UPOZORNENIE NA
NEDOSTATKY

OBSAH

DODRZIAVANIE L'UDSKYCH PRAV

VELMI SI CENIME BEZPECNOST, DOSTOINOST A BLAHO NASICH ZAMESTNANCOV A
TYCH, KTORI PODPORUJU NASE PODNIKANIE.

PRECO JE TO DOLEZITE

Respektujeme l'udské prava vo vsetkych nasich
prevadzkach, a to isté ocakavame aj od nasich
obchodnych partnerov, ¢o zniZuje reputacné riziko a
zlepSuje pracovné partnerstvo. Od nasich dodavatelov a
prislusnych organizacii poZadujeme, aby dodrziavali, ba
prekonavali medzinarodné pracovné normy.

Dodrziavanie Iudskych prav je délezité pre nasich
zamestnancov, nasu reputaciu, ako aj udrzatelnost

nasho dodavatelského retazca a prevadzkovych licencii.

Respektujeme najdélezitejsie ludské prava, vratane
zakazu detskej a nutenej prace, a prava na slobodné
zdruzovanie.

PRETO SA SNAZIME

Starat sa o zdravie, bezpecnost, déstojnost a blaho
nasich zamestnancov

* Dodrziavat nase pracovné postupy a smernice

« Zohladnovat Iudské prava pri potencialnych novych
investiciach a spolo¢nych podnikoch

* Spolupracovat s nasimi dodavatelmi na zlepSeni
Standardov dodavatel'ského retazca.

DOKAZEME

TO

...dokaZeme pozitivne ovplyviiovat

svet okolo nas prostrednictvom
zodpovednych obchodnych rozhodnuti,
ktoré podporuju bezpec¢nost, dostojnost a
blaho vsetkych zuc¢astnenych oséb.

PRETO NESMIEME

« Zamestnavat osobu mladsiu ako 15 rokov, alebo
mladsiu ako je stanoveny miestny minimalny vek
pracujucich alebo vek ukonc¢enia povinnej skolske]
dochadzky — plat{ ten vyssi

+ Poverit osobu mladsiu ako 18 rokov vykonom

nebezpecnych prac

* Mlcat, ak sme svedkami porusovania ludskych prav.
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE

Otazka: Moji priatelia a ja sme

velmi aktivni na socidlnych sietach.
Zverejniujeme obrazky a spravy o nasich
vyletoch a zaZitkoch. Buduci tyzden
idem na sluzobnu cestu a zu¢astnim sa
pracovnej konferencie. MéZem pocas
cesty zverejnovat obrazky a spravy?
Odpoved: Pocas sluzobnej cesty mbzete
zverejiiovat informécie o cestovani

a o tom, ¢o robite vo svojom volnom
¢ase, ale nemali by ste komentovat
obsah pracovnej konferencie, alebo
zverejiiovat fotografie, ktoré prezentuju
nasu spolo¢nost v zlom svetle.

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

ZODPOVEDNE POUZiVANIE SOCIALNYCH MEDIi

SOCIALNE MEDIA POUZIVAME ZODPOVEDNE, ABY SME UKAZALI TO NAJLEPSIE, CO

VIEME PONUKNUT MY A NASA SPOLOCNOST.

PRECO JE TO DOLEZITE

Nase dobré meno zavisi od zodpovedného a ¢estného
konania. Socidlne média nam pomahaju zdielat
informadcie o nasej spolo¢nosti, nase stanoviska, ako aj
informacie o nasich znackach a vyrobkoch. Jednoducha
chyba vsak méze velmi rychlo negativne ovplyvnit nase
dobré meno.

PRETO SA SNAZIME

Dbat na to, aby sme seba a nasu spolo¢nost
prezentovali pozitivne a chranili tak nase hodnoty a
dobré meno

* Rozlisovat sukromnu a obchodnu komunikaciuy,

 Identifikovat sa ako zamestnanec, ked podporujeme
nasu spolo¢nost alebo jej vyrobky

* Dodrziavat nase smernice tykajuce sa socialnych
meédii.

...Je ndm potesenim pouZzivat
socialne média spésobom,
ktory podporuje spolo¢nost
Imperial Brands.

PRETO NESMIEME

Dovolit, aby ¢as, ktory stravime so socidlnymi médiami,
negativne zasahoval do nasej prace

Robit negativne alebo nepravdivé vyhlasenia, ktoré by
bolo mozné interpretovat ako porusenie zakona
Zastupovat spolo¢nost v socialnych médiach, kym
nemame povolenie urobit to z oficialneho uctu
spolo¢nosti na socidlnych médiach, napr. Twitteri
Zverejnovat akékolvek doverné, sukromné alebo
zakonom chranené informacie o spolo¢nosti,
zakaznikoch, dodavateloch alebo kolegoch
Zverejiiovat v sociadlnych médiach éokolvek, ¢o udajne
podporuje nasa spoloénost alebo niekto v jej mene, ak
to nie je pravda

Pouzivat socialne média na predaj alebo odbyt nasich
vyrobkov, ak to nedovoluju miestne zakony alebo
predpisy a neschvalilo to digitalne oddelenie Skupiny.
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19 | Ochrana osobnych udajov

20 | Uspe$ny manazment informacii
21 | Zachovavanie mléanlivosti

22 | Bezpec¢nost informacii
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE

Otazka: Je posledny tyZden tohto
uctovného obdobia. MéZem uz teraz
vykazat predaj, ktory bude fakturovany
a doruceny az buduci tyzden, aby sme
mohli vykazat vynikajuaci vysledok?
Odpoved: Nie. Prijmy a vydavky

je potrebné vykazat v obdobi, ked
naozaj vzniknu. Predaj sa povazuje za
oficidlne zrealizovany az vtedy, ked
preukazatelne existuje kipna zmluva,
tovar zmenil vlastnika a ked je mozné
stanovit a vymahat kiipnu cenu. Ak
by ste tento predaj vykazali, iSlo by o
zavadzanie.

@ @

UPOZORNENIE NA
NEDOSTATKY

DALSIE OTAZKY A
INFORMACIE ODPOVEDE

OBSAH

SPRAVNOST ZAZNAMOV SPOLOCNOSTI A
ZVEREJNENYCH INFORMACI

VYKAZY AZAZNAMY O VSETKYCH NASICH FINANCNYCH A NEFINANCNYCH
INFORMACIACH MUSIA BYT PRAVDIVE, PRESNE A OBJEKTIVNE.

PRECO JE TO DOLEZITE

Pravdivé a uplné finan¢né a obchodné zaznamy nam
umoznia prijimat lep$ie obchodné rozhodnutia, chranit
nase zdroje a spinat zakonné povinnosti a regula¢né
poziadavky. FalSovanie zaznamov a uctovnictva alebo
skreslovanie udajov je podvod.

PRETO SA SNAZIME

+ Zabezpecit, aby vykazy, zverejnené informacie, odhady
a analyzy boli pravdivé a presné

+ Dodrziavat vsetky zakony, externé poziadavky v oblasti
uctovnictva a postupy spolo¢nosti pre spracovanie
vykazov

* Vyhybat hotovostnym transakciam vzdy, ked je to
mozné, a ak neexistuje ina moznost, snazime sa
zabezpecit, aby hotovostné transakcie boli schvalené,
riadne zaevidované a zdokumentované

+ Postupovat ¢estne pri predkladani a schvalovani
cestovnych a inych nakladov

+ Zabezpecit, aby vSetky zmluvné zavazky, ktoré
prevezmeme v mene spolo¢nosti, boli riadne schvalené

+ Upozornovat na nedostatky ohladom presnosti alebo
uplnosti finanénych vykazov.

...som Cestny pri vykazovani
vSetkych finanénych
informacii, pretoZe to
prispieva k budicemu
uspechu nasej spolo¢nosti.

PRETO NESMIEME

+ Pripravovat alebo predkladat zavadzajuce informacie,

+ Zapisovat nepravdivé alebo klamlivé informdcie do
vykazov alebo zaznamov

« Skreslovat skuto¢ny ucel akejkolvek transakcie,

« Vytvarat fond, ktory je nespravne evidovany, alebo nie
je evidovany vobec

+ Predavat, prevadzat alebo nakladat s majetkom
spolo¢nosti bez predchadzajuceho schvalenia a
riadneho zdokumentovania

+ Nepravdivo zvelicovat alebo presuivat objemy predaja
alebo zisk medzi uctovnymi obdobiami

* Nespravne upravovat alebo poskodzovat akékol'vek
zaznamy spoloc¢nosti

+ Poskytovat také informécie o nasich transakciach,
ktoré by zakaznikovi alebo dodavatelovi umoznili
vypracovat nepresné alebo zavadzajuce financ¢né
vykazy.
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE

Otazka: Pracujem ako uc¢tovnik a jednou
z mojich hlavnych uloh je zabezpecovat
uhradu faktur. Kazdy mesiac uhradzam
poradenskej firme pausalny poplatok,
ale neviem o tom, Ze by nam tato firma
skutoéne poskytovala produkty alebo
sluzby. Mam tento pausalny poplatok
uhradzat aj nadalej?

Odpoved: Platby za sluzby, ktoré
nedostavame, by predstavovali zneuZitie
zdrojov spolo¢nosti. Mali by ste sa
opytat osoby, ktora platbu schvalila,

za o je tato uhrada. Ak nedostanete
uspokojivi odpoved, obratte sa na
svojho nadriadeného a ¢lena finanéného
oddelenia.

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

POUZIVANIE ZDROJOV SPOLOCNOSTI

USILUJEME SA ZABEZPECIT RIADNE A PRIMERANE POUZIVANIE ZDROJOV

SPOLOCNOSTI.

PRECO JE TO DOLEZITE

Medzi zdroje spolo¢nosti patria peniaze spolo¢nosti,
informacéné systémy (napr. laptopy a telefény), vybavenie
(napr. vozidla), zariadenia, informdacie, dusevné
vlastnictvo a ¢as spolo¢nosti. Tieto zdroje mame k
dispozicii za i¢elom podnikania. Ich neprimerané
pouzivanie ma priamy vplyv na ziskovost nasho
podnikania.

PRETO SA SNAZIME

Pouzivat zdroje spolo¢nosti primerane, rozumne a v
sulade so zakonom

+ Zabezpecit, aby sme peniaze spolo¢nosti investovali v
jej najlepSom zaujme

* Dodrziavat zasady spolo¢nosti ohladom cestovnych a
inych nakladov

+ Uvedomit si, Ze praca, ktort robime, patri spolo¢nosti,

+ Pravdivo informovat o naSom pouZzivani ¢asu
spolo¢nosti

+ Informacné systémy spolo¢nosti, ako su e-maily alebo
telefény pouZivat rozumne a v sulade s predpismi

* ReSpektovat majetok a zdroje, ktoré patria inym
organizaciam, napr. nasim obchodnym partnerom

+ Upozornovat na nespravne pouzivanie zdrojov
spolo¢nosti.

PREBERAM

...preberam zodpovednost za
ochranu zdrojov spolo¢nosti.

INICIATIVU

PRETO NESMIEME

+ Pouzivat zdroje spolo¢nosti spésobom, ktory by mohol
poskodit jej podnikanie
+ Pouzivat zdroje spolo¢nosti vo svoj osobny prospech.
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DUSEVNE VLASTNICTVO

CHRANIME NASE DUSEVNE VLASTNICTVO A RESPEKTUJEME PRAVO DUSEVNEHO
VLASTNICTVA INYCH.

PRECO JE TO DOLEZITE

Nase ochranné znamky, dizajnové prava, patenty,
autorské prava a déverné obchodné informacie sliZia

...dokazeme si zabezpecit

DOKAZEME konkurenénu vyhodu

S PRA\/N E na ochranu V}’/Sledkov I’laéej tvrdej préce a pOSky’[U]l'l prostrednictvom Vymedzenia
ROZHODNUTIE nam konkuren¢nu vyhodu. Ak pride k zneuZitiu nasho TO a ochrany nasho dusevného
Otazka: Vyvinuli Sme novy produkt dusevného vlastnictva, pride aj k poskodeniu nasich vlastnictva.

ktory chceme &oskoro uviest na trh. zaujmov a zaujmov nasich spotrebitelov.

Tento produkt predstavuje rozsirenie

linie jednej z nasich existujucich

medzindrodnych znatiek, Vieme, ze PRETO SA SNAZIME PRETO NESMIEME

vlastnime prava k tejto znagke, ale je aj Chranit nase dusevné vlastnictvo a nahlasovat vsetky ~ « PouZivat nazvy, ochranné znamky alebo prvky dizajnu,
tak nutné vykonat pravnu kontrolu? napodobneniny nasich vyrobkov, ich udajné falzifikaty ktoré by si spotrebitelia v suvislosti s predajom,
Odpoved: £ino. Aj ked vyuZivate znacku, alebo iné problémy, ktoré by mohli byt v rozpore s odbytom alebo propagéciou nasich vyrobkov mohli
ktoru uz vlastnime, méze Vas novy .. , L dus “h 1 , ey duk .
e nasimi pravami dusevného vlastnictva | spojit s inymi pro u tmi

obrazky alebo varianty oznaceni, ktoré * ReSpektovat prava duSevného vlastnictva inych + Pouzivat technolégiu vratane softvéru, ktora moze

by mohli poskodit prava a majetok « Zabezpecit, aby sme boli vlastnikmi prav dusevného poskodzovat prava dusevného vlastnictva inych oséb.
inych oséb. Skontrolujte preto kazdy lastnict inade % terialv aleb robky boli

novy produkt alebo propaga¢nu akciu viasinic Ya Vv pripa ?’ z€ ,rna el’lla y alebo VyTOobKy DOl

s oddelenim pre dusevné vlastnictvo v vytvorene alebo vyvinute pre nas.

ramci pravneho oddelenia Skupiny.

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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KEDY VZNIKA KONFLIKT ZAUJMOV
KONFLIKT ZAUJMQOV?

Konflikt zaujmov moéZe vzniknut na
zaklade mnohych situacii, napriklad ak:

e KONAME CESTNE A TRANSPARENTNE, POSKYTUJEME INFORMACIE O NASICH
2 konkurenngch firiem, u nasich VZTAHOCH, FINANCNYCH INVESTICIACH, DRUHYCH ZAMESTNANIACH ALEBO
T INYCH PRILEZITOSTIACH, KTORE MOZU AKYMKOLVEK SPOSOBOM OVPLYVNIT
zamestnancom/zamestnankyrou a NAg E PODN | KAN | E

jeho/jej nadriadenym
+ Si pribuzni navzajom predkladaja

vykazy PRECO JE TO DOLEZITE
- M3 t , partner, &len rodi —_ . . Ax "
alzbzaglizi;?;;if;; gﬁggciz rzoé:;xy Osobné vztahy a konflikty zaujmov moézu ovplyvnit vyhybam sa konfliktom z&ujmov
v si¢asnych alebo potencialnych nasu schopnost rozhodovat sa v najlepSom zaujme PREBER AM prostrednictvom spristupfiovania
konkurenénych firmach alebo vo spolognosti. - om0 feldion o by el
firmach nagich dodavatelov ¢i INICIATIVU poskodit stratégiu spoloénosti, alebo
zakaznikov mat vplyv na moju schopnost vykonavat
¢ Sa druhé zamestnanie nachadza pracu.
v konkurenénom vztahu, alebo
obmedzuje schopnost zamestnanca
vykonavat jeho pracu.
Ak 512 nejakého dovodu myslie,ze PRETO SA SNAZIME PRETO NESMIEME
ste, alebo mézete byt v situdcii, k'edy * Vyhybat situaciam, ked osobné vztahy alebo finan¢né  + Zneuzivat naSe postavenie vo svoj prospech alebo v
by mohol vzniknut konflikt zaujmov, zaujmy mozu ovplyvnit alebo byt v rozpore s najlepsim prospech niekoho, s kym mame osobny vztah
ma;‘ Pfisteia R zaujmom spoloc¢nosti - Zatajovat osobny vztah, prepojenie alebo zamestnanie,
nadriadeneno. oy . ) . . . ) v . . Lo
+ Zverejnit alebo poziadat o suhlas predtym, ako ktoré by mohlo byt povazované za konflikt zaujmov
uskutocnime akukolvek sukromnu investiciu, ktora + Pred spolo¢nostou vedome ignorovat alebo zatajovat
mobZe byt v rozpore s najlepsim zaujmom spoloénosti obchodné prileZitosti.
+ Sledovat procesy obstaravania s cielom identifikovat
potencidlne obchodné prileZitosti alebo investicie.
DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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SPRAVNE

ROZHODNUTIE

Otazka: Chcela by som
prekvapit kolegynu a poslat jej
domov darcek k narodeninam.
Poziadala som pracovnikov
oddelenia ludskym zdrojov,
aby mi poskytli jej adresu,

ale oni odmietli. Povedali,

Ze mi nemdézu dat adresu

jej bydliska, pretoze by tak
porusili zakon o ochrane
udajov. Je to pravda?
Odpoved: Ano. Oddelenie
Iudskych zdrojov nie je
opravnené poskytnut Vam
adresu kolegyne bez jej
vyslovného suhlasu.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

RESPEKTUJEME OSOBNE UDAJE A NAKLADAME S NIMI STAROSTLIVO A V SULADE
SO ZAKONNYMI POVINNOSTAMI.

PRECO JE TO DOLEZITE

Uchovavame osobné uidaje o nasich zamestnancoch,
zakaznikoch, dodavateloch a inych osobach. Sme
povinni chranit a resSpektovat tieto informacie, aby sme
zabezpecili dodrziavanie zakonov o ochrane udajov.
Niektoré informacie su citlivé a v sulade so zakonom je
ich spracovanie moZné len s osobitnou starostlivostou.

PRETO SA SNAZIME PRETO NESMIEME

Zhromazdovat alebo pouzivat osobné udaje len na Prenasat osobné udaje do inych Statov bez primerane]
zakonom stanovené ucely ochrany

« Vysvetlit ludom, prec¢o potrebujeme osobné udaje aako -« Dovolit ludom nakladat s osobnymi udajmi, ak
ich pouZijeme; v pripade potreby poziadame tieto osoby nerozumeju svojim kompetenciam.
o ich suhlas

+ Sprostredkovavat osobné udaje len vtedy, ked na to
mame povolenie

* Zaistit bezpecnost osobnych udajov

* Obmedzit pristup k osobnym udajom

+ Zabezpecit presnost a aktualnost osobnych udajov

* Vymazat alebo zlikvidovat osobné uidaje, ked uZ nie je
potrebné ich uchovavat.

...prispievam k ochrane
osobnych udajov, ku ktorym
mam pristup.

ZAPAJAM SA
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE

Otazka: Dostal som spisy s
dokumentmi a e-mailami

od kolegu, ktory uz vo firme
nepracuje. Zda sa mi, Ze
vacsina z nich je celkom stara
a pre mna neuzito¢na. Rad

by som ich zlikvidoval, hoci
sa tykaju starého zakaznika.
Mo6Zem to urobit?

Odpoved: Spytajte sa Vasich
kolegov a nadriadeného.
Nezabudajte, Ze pred
likvidaciou dokumentov sa
musite uistit, ¢i na strane
zakona alebo spoloénosti
neexistuje dévod na ich dalsie
uchovavanie.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

USPESNY MANAZMENT INFORMACIi

NASE OBCHODNE ZAZNAMY NAM SLUZIA NA ZAEVIDOVANIE CENNYCH INFORMACI,
CO NAM UMOZNUJE PREUKAZOVAT, ZE SPLNAME REGULACNE POZIADAVKY A

ZAKONNE POVINNOSTI.

PRECO JE TO DOLEZITE

Obchodné zaznamy moézu mat vela podéb a je
moZné ich uchovavat rozli¢nymi spésobmi, a to v
ramci nasej spolo¢nosti aj u externych partnerov.
Z0 zakona, predpisov a obchodnych potrieb nam
vyplyva povinnost uchovavat zaznamy po urcitu
dobu, ktora zavisi od ich obsahu a charakteru.

PRETO SA SNAZIME

Starostlivo a presne zaznamenavat obchodné aktivity, za

ktoré sme zodpovedni

+ Informacie uchovavat prehladne, identifikovatelne a
dostupne

+ Zabezpecit, aby spésob uchovavania informacii
umoznoval ich vhodné zdielanie

* Dodrziavat vSetky zakonné predpisy a firemné
poZiadavky na uchovavanie zaznamov

 Pravidelne kontrolovat zaznamy a bezpec¢ne likvidovat
tie, ktoré uz nie je potrebné uchovavat alebo tie, ktoré
je nevyhnutné zlikvidovat v sulade so zakonom (a
zakonnymi ustanoveniami o ochrane uidajov)

* Vyhoviet Ziadostiam na pozastavenie likvidacie

zaznamov, ako reakcie na prebiehajuci sudny spor alebo

vySetrovanie regula¢ného organu
* ReSpektovat zakonom stanovené obdobia uchovavania
dokumentov a zaznamov.

ZAPAJAM SA

...prispievam k zodpovednému
vedeniu nasich obchodnych
zdznamov tak, Ze zabezpecim,

aby informadcie, ktoré spolo¢nost
potrebuje, boli jasné a dostupné pre
tych, ktori ich potrebuju.

PRETO NESMIEME

+ Zdielat obchodné zaznamy s l'udmi, ktori ich
nepotrebuju poznat

+ Uchovavat obchodné zaznamy na mieste, kde ich
nemdzu najst ludia, ktori tieto zadznamy potrebuju

¢ Likvidovat obchodné zaznamy bez predchadzajucej
kontroly

+ Ignorovat oznacenie informdcii podla stupna
dévernosti.
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CO SU DOVERNE
INFORMACIE?

Déverné informacie su
napriklad udaje o vyvoji
produktov a procesov, udaje o
predaji a marketingu, financné
udaje, udaje o podnikatelskom
plane a zmenach na vyssich
urovniach manazmentu, ako
aj informacie o akviziciach a
fuziach. Déverné informacie
zahrfnaju citlivé informacie.
Ak si nie ste isty, ¢i sa udaj
povazuje za déverny, spytajte
sa svojho nadriadeného.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

DOVERNE INFORMACIE ZDIELAME IBA S OSOBAMI, KTORE ICH POTREBUJU.

PRECO JE TO DOLEZITE

Déverné informacie vytvarame, pouzivame a zdielame
kazdy den. Zabezpecenie dodrziavania ml¢anlivosti je
dolezité za ucelom ochrany zaujmov a dobrého mena
spoloc¢nosti, ako aj nas samych.

PRETO SA SNAZIME

Zdielat déverné informacie iba s osobami, ktoré ich
potrebuju alebo maju pravo dozvediet sa o nich

+ Zabezpe¢it, aby ludia, ktorym poskytneme déverné
informacie, rozumeli prisluSnym obmedzeniam

+ V pripade potreby uskuto¢nit dodatoéné bezpecnostné
opatrenia, napriklad ochranu prostrednictvom hesla
alebo kédovania

* Byt obozretni na cestach alebo verejnych
priestranstvach

+ Pouzivat dohody o zachovavani ml¢anlivosti, ked
zdielame informacie s nasimi obchodnymi partnermi

* ReSpektovat doverné informacie inych oséb.

...preberam zodpovednost

za bezpecnost dévernych
informacii a ich zdiel'anie
iba s tymi osobami, ktoré ich
potrebuju.

PREBERAM

INICIATIVU

PRETO NESMIEME

« Poskytovat informacie, ktoré nie st verejne zname,

inym osobam v spolo¢nosti, ak tie nemajui opravneny
dévod sa ich dozvediet

Poskytovat informacie osobam alebo organizaciam
mimo nasej spolo¢nosti, ak takéto poskytnutie nie je
nevyhnutné na podnikatel'ské Ui¢ely alebo nevyplyva
z0 zakona

Snazit sa ziskat alebo pouzivat déverné informacie
o tretich osobdach, vratane konkurencénych firiem,
napriek tomu, Ze nam boli nepriamo poskytnuté
Pouzivat doverné informacie od predoslého
zamestnavatela.
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE

Otazka: Pracujem na
urgentnom projekte a
potrebujem si vziat domov
nejaké udaje. Chcem ich
nahrat do méjho sukromného
cloudového uloziska.
Predstavuje to nejaky problém
pre bezpec¢nost informacii?
Odpoved: Ano. Vas
poskytovatel cloudového
uloziska nema ziadnu pravnu
zodpovednost za bezpecnost
informacii spolo¢nosti.
Nesmiete tieto udaje nahrat
na ziadne cloudové ulozisko,
ktoré spolo¢nost neschvalila.
Obratte sa na miestneho
manazéra IS alebo oddelenie
IS Skupiny.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

BEZPECNOST INFORMACII

INFORMACIE O NASEJ SPOLOCNOSTI, PODNIKOVYCH PROCESOCH A SYSTEMOCH

CHRANIME PRED ZNEUZITIM.

PRECO JE TO DOLEZITE

Informacie o nasej spolo¢nosti, zamestnancoch,
zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch
maju kltucovy vyznam pre nas uspech v podnikani a
sme povinni chranit ich pred stratou alebo poskodenim
a neopravnenym pristupom, pouzitim, zmenou alebo
zverejnenim.

PRETO SA SNAZIME

Chranit informacné systémy spolo¢nosti pred
neopravnenym pouzitim alebo kradezou,
* Pouzivat dobré hesla

* Chranit citlivé informacie, ked cestujeme alebo ked ich

zdlelame s inymi

+ Vzdy zaistit bezpe¢nost nasich informacii, ked
pouzivame internet/webové sluzby

+ Poskytnut pristup k nasim informéaciam, podnikovym
procesom alebo informaénym systémom iba tym
osobam, ktoré na to v spolo¢nosti maju opravneny
dévod a povolenie

+ Spolupracovat s dodavatelmi, ktori poskytuju riadnu
ochranu nasich informacii a informaénych systémov,

* Upozornit na nevhodné pouzivanie nasich informacii,

podnikovych procesov alebo informaénych systémov,
+ Nahlasit stratu citlivych informacii spoloénosti.

...preberam zodpovednost
za bezpecnost nasich
informaénych systémov,
podnikovych procesov a
informacii.

PREBERAM

INICIATIVU

PRETO NESMIEME

+ Pouzivat pracovny e-mail alebo internet/webové

sluzby (cloudové sluzby, file hosting, socidlne média
atd.) spésobom, ktory by mohol poskodit dobré meno
spoloc¢nosti alebo ju zaviazat k nieC¢omu, na ¢o nemame
opravnenie

Instalovat v informaénych systémoch spolo¢nosti
neschvalené aplikacie alebo softvér

Deaktivovat alebo obchadzat bezpecnostné opatrenia v
informacénych systémoch spolo¢nosti

Vyvolavat, uchovavat alebo zdielat obsahy, ktoré by
mohli byt pre inych urazlivé, alebo viest k Zalobe proti
spolo¢nosti.
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NIEKOLKO PRIKLADOV
DOVERNYCH
INTERNYCH

INFORMACIE

@)

NFORMACI:

Financ¢né vysledky pred ich
zverejnenim

Obsah navrhu nasich
sprav o ¢innosti a ro¢nych
uctovnych zavierok
Podstatné organizacéné
zmeny

Zatvorenie zavodu

alebo udaje o inej
reStrukturalizacii

Spravy o moznych
akviziciach, predajoch,
prevzatiach, zlu¢eniach
alebo spolo¢nych
podnikoch.

@ @

OTAZKY A
ODPOVEDE

DALSIE UPOZORNENIE NA

NEDOSTATKY

OBSAH

ZNEUZIVANIE DOVERNYCH INFORMACIi V
OBCHODNOM STYKU

MUSIME ZABEZPECIT, ABY NEDOCHADZALO K PORUSOVANIU ZAKONOV O
ZNEUZIVANI DOVERNYCH INFORMACI V OBCHODNOM STYKU.

PRECO JE TO DOLEZITE

Nasi zamestnanci mézu mat pristup k neverejnym

informaciam o finanénej situdcii alebo buducich planoch SO dE)Yeryhodny, o

spoloénosti. V pripade, Ze by takato informacia mohla nezheuzivam Neverejne

ovplyvnit cenu nasich akcii alebo rozhodnutia investorov, fmancr%e .alebo obchodné
informacie.

moze ist o ,dovernu internu informaciu”. Je nezdkonné
pouzivat tieto doéverné interné informadcie (alebo ,zavazné
interné informacie") za i¢elom nakupu alebo predaja
cennych papierov, ako su napriklad akcie spolo¢nosti.

PRETO SA SNAZIME

» Uchovavat interné informdcie vo vnutri spolo¢nosti

* Dodrziavat nase pravidla o poskytovani informacii

+ Ubezpecit, Ze mame povolenie obchodovat s akciami
spolo¢nosti Imperial Brands (ak je potrebné).

PRETO NESMIEME

* Obchodovat s akciami spolo¢nosti Imperial Brands
alebo inymi cennymi papiermi na zaklade dévernych
internych informacii. Akcie zahffiaju americké
depozitné akcie (adss alebo adrs)

* Na zaklade internych informacii radit inym osobam
v spolo¢nosti alebo mimo nej, aby kupili, alebo predali
svoje akcie

+ Vyuzivat déverné interné informacie o inych
spolo¢nostiach

+ Rozsirovat nepravdivé alebo nepresné informacie
o akciach spoloénosti Imperial Brands alebo inych
verejne kétovanych akciach s cielom ovplyvnit ich
cenu. Postup je znamy ako ,zneuzivanie trhu".
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NAS VZTAH SO ZAKAZNIKMI, DODAVATEL M
A OBCHODNYMI PARTNERMI BY MAL BYT
OTVORENY, SILNY, CESTNY A ZALOZENY
NA DOVERE; V RAMCI SPOLUPRACE S NIMI
DODRZIAVAME NASE HODNOTY A NORMY.

OBSAH
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25 | Boj proti nezakonnému obchodu

26 | Hospodarska sutaz

27 | Zhromazdovanie informacii o
konkurencii

28 | Vysoka kvalita vyrobkov a
sluzieb

29 | Zodpovedny marketing

30 | Budovanie uspesnych vztahov s
dodavatelmi

&
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—
-

31 | Boj proti uplatkom a korupcii

32 | Davanie a prijimanie darov a
pohostenia

33 | Pranie Spinavych penazi

34 | DodrZiavanie colnych a
danovych zakonov

35 | Dodrziavanie medzinarodnych
sankcii a trhovych obmedzeni
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PREDMETOM
NEZAKONNEHO
OBCHODOVANIA SU...

Pasované vyrobky Zakupené
pravé vyrobky, za ktoré bolo
zaplatené clo, alebo ktoré su
oslobodené od cla, ktoré vsak
boli prepasované a nelegalne
sa predavaju na inych trhoch
v rozpore s danovymi alebo
colnymi zakonmi. Tieto
vyrobky su zname aj ako ,tovar
Clerneho trhu".

FalSované vyrobky Vyrobky,
ktoré su nelegalnou képiou
existujucich znaciek, a ktoré
sa vyrabaju a/alebo predavaju
v rozpore so zakonmi o
ochrannych znamkach. Tieto
vyrobky sa ¢asto pasuju a
nelegalne predavaju na inych
trhoch.

,Nezakonné biele” Tabakové
vyrobky vyrabané malymi
vyrobcami, ktori v mieste
vyroby platia minimalne dane.
Tieto vyrobky sa ¢asto pasuju
a nelegalne predavaju na
inych trhoch.

O @ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

BOJ PROTI NEZAKONNEMU OBCHODU

SME PROTI VSETKYM FORMAM NEZAKONNEMU OBCHODU A SPOLUPRACUJEME
S ORGANMI NA CELOM SVETE, ABY SME ZABRANILI VSTUPU NELEGALNYCH
TABAKOVYCH VYROBKOV NA LEGALNY TRH.

PRECO JE TO DOLEZITE

Je zrejmé, Ze finan¢né prostriedky organizovaného
zlo¢inu a svetového terorizmu pochadzaju z
nezakonného obchodu, takZe jeho odstranenie zostava
jednou z nadich priorit. Dodavame iba vysokokvalitné
vyrobky a nezakonny obchod nielen poskodzuje nase
dobré meno, ale obera nas aj o nase dusevné vlastnictvo.

PRETO SA SNAZIME

Dodavat vyrobky v mnozstvach, ktoré zodpovedaju
domacej spotrebe na cielovom trhu a povoleniam pre
cestujucich spotrebitelov

* Dodavat vyrobky zakaznikom, o ktorych sme
presvedceni, Ze konaju spravodlivo a ¢estne, ktori majua
dobré meno a zaviazali sa dodrziavat nase zasady pre
dodavky vyrobkov (tzv. ,Product supply compliance
policy”)

* Doésledne vySetrit vSetky pripady odchylok produktov
a uskutocnit vhodné kroky na zniZenie rizika dalsich
odchylok

* Upozornit nasich zdkaznikov na nase stanovisko k
nezakonnému obchodu a ich povinnost dodrziavat
zakon a nase normy

+ Aktivne spolupracovat s vlddami a organmi ¢innymi
v trestnom konani s cielom poskytovat skolenia,
podporovat vySetrovanie a vykonavat forenznu

...dokazeme chranit nase
znacky ucastou na boji proti
nezakonnému obchodu.

analyzu zabavenych tabakovych vyrobkov, ako
aj poskytovat usmernenia o opatreniach proti
nezakonnému obchodu za U¢elom zabezpecit
realizaciu opatreni na ochranu nasich znaciek

+ Kazdoro¢ne kontrolovat vsetky udaje o zakaznikoch.

PRETO NESMIEME

* Vystavit sa osobnému riziku alebo nebezpecenstvu,
ked zbierame udaje, alebo ohlasujeme podozrenie z
nezakonného obchodovania

* Pokracovat v dodavkach pre zakaznikov, ktori sa
podielaju na nezakonnom obchode

* Ignorovat Ziadne podozrenie, Ze zakaznik alebo
dodavatel by mohol obchodovat s nasimi produktmi
mimo oficidlneho dodavatel'ského retazca.
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A4

HOSPODARSKA SUTAZ

USILUJEME SA O SPRAVODLIVU A CESTNU HOSPODARSKU SUTAZ A DODRZIAVANIE PROTIMONOPOLNYCH
PREDPISOV A ZAKONOV O HOSPODARSKEJ SUTAZI, KTORE SA VZTAHUJU NA NASE PODNIKANIE.

PRECO JE TO DOLEZITE

Ulohou zékonov o hospodarskej sutazi je podporovat volny trh, ako aj chranit spotrebitelov
a podniky. Napriek tomu, Ze tieto zakony su zloZité a odlisné v kazdom $tate, musime ich
reSpektovat a dodrziavat. V opaénom pripade nam hrozia zavazné nasledky, ako su vysoké

pokuty, poskodenie dobrého mena a dokonca aj vazenie.

PRETO SA SNAZIME

» Porozumiet zakonom o hospodarskej sutazi, ktoré sa vztahuju na nas trh, a dodrziavat ich

* Porozumiet a dodrziavat usmernenia Skupiny o hospodarskej sutazi a protimonopolné pravidla (tzv.

,Group competition and anti-trust policy")

* ZUucastnovat sa na hospodarskej sutazi nezavisle od konkurenénych firiem

* Nehovorit s nasimi konkurentmi o citlivych obchodnych témach, ako je cenotvorba, obchodné
podmienky a zavedenie novych vyrobkov

» Vyhybat sa interakcii s konkurentmi a vyhladat pravne poradenstvo pred uzatvorenim akejkolvek
dohody s konkurenciou

* Byt mimoriadne ostraZiti na stretnutiach zvézov odvetvi — dokonca aj beZnd vymena informacii s
konkurentmi méze predstavovat porusenie zakonov o hospodarskej sutazi

» OkamzZite sa stiahnut z akychkolvek podozrivych alebo nevhodnych diskusii, ktoré sa nasi
konkurenti mézu snazit vyvolat a nasledne ohlasit ako porusenie zakona

* Na trhoch s dominantnym postavenim poziadat pravnikov o radu ohladom marketingovych alebo
predajnych aktivit, ako su zlavy, propagaéna ¢innost alebo obchodné programy, aby sme sa vyhli
zneuzitiu nasej trhovej pozicie a zabezpecili dodrziavanie prislusnych zakonov

+ Pri zhromazdovan{ alebo vymene informacii postupujte v sulade so zékonom. Dal$ie informécie
ndjdete v kédexe v ¢asti Zhromazdovanie informacii o konkurencii.

UPOZORNENIE NA
NEDOSTATKY

OTAZKY A
ODPOVEDE

DALSIE
INFORMACIE

OBSAH

..dokazeme prispiet k
vacSiemu obchodnému

TO uspechu dodrziavanim
zakonov o hospodarskej sutazi.

DOKAZEME

PRETO NESMIEME

» Zneuzivat nase dominantné postavenie v rozpore s prislusnymi zakonmi o hospodarskej sutazi
 Vytlaéat konkurenciu z trhu alebo branit novym konkurentom vo vstupe na trh
» Uzatvarat s konkurentmi protisutazné zmluvy vratane dohdd, ktoré:
* Stanovuju ceny
* Manipuluju cenové ponuky
* Rozdeluju trhy, zakaznikov alebo produktové kategorie
* Bojkotuju dodavatela, zdkaznika alebo distributora
* Vymienat si informécie s konkurenciou priamo alebo nepriamo prostrednictvom sprostredkovatela
bez zakonného povolenia
* Vymedzovat oblasti alebo skupiny zékaznikov, v ktorych nasi odberatelia a distributori mézu
predavat dalej nase vyrobky, ak na to nemame nalezity dovod
* Dojedndvat so zdkaznikmi alebo distributormi fixné alebo minimalne predajné ceny alebo stanovovat
ich marZe ¢i maximalnu vysku zlavy (ak si to nevyzaduju miestne zékony).
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AKE SU
AKCEPTOVATEL'NE
ZDROJE INFORMACI O
KONKURENCII?

K vSeobecne akceptovatelnym zdrojom

informacii o konkurencii patria:

» Média

* Internet a webové stranky spolo¢nosti

* Renomované prieskumy v ramci
odvetvia

* Vyrocné spravy

* Verejné prejavy vykonnych
pracovnikov spolo¢nosti

* Verejne dostupné subory predloZzené
vladnym organom

+ Udaje zhromazdené v mieste predaja
pomocou elektronického zariadenia
spolo¢nosti

* Rozhovory so zakaznikmi (bez
Specifického zameru ziskat déverné
informécie o nasej konkurencii).

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

ZHROMAZDOVANIE INFORMACIi O KONKURENCII

MONITORUJEME NA_&:E'KOIV\IKUREN(VZNE PROSTREDIE A ANALYZUJEME TRENDY,
ABY SME MOHLI ROZVIJAT NASE PODNIKANIE S CIELOM USPOKOJIT POTREBY

ZAKAZNIKOV.

PRECO JE TO DOLEZITE

Pochopenie prostredia, v ktorom poésobime, nam
umoznuje reagovat na poziadavky zakaznikov, musime
vSak zaistit, aby tieto informacie boli ziskané a pouZité v
sulade so zakonom. Zdielanie informécii s konkurentmi,
a to aj prostrednictvom sprostredkovatela, méze byt
velmi zavaZzné porusenie prava hospodarskej sutaze.

PRETO SA SNAZIME

+ Ziskavat informacie riadne a zakonnym spdésobom

* Pred implementaciou akéhokolvek procesu vymeny
informacii, ktory zahfnia poskytovanie udajov nasim
konkurentom alebo ziskanie udajov od nich (vratane
postupu prostrednictvom sprostredkovatelov alebo
tretich stran), dostat suhlas pravneho zastupcuy,
externého pravneho poradcu alebo pravnika Skupiny.

...som si isty, Ze informacie
o konkurencii su ziskavané
spravny sposobom.

PRETO NESMIEME

PoZadovat ani prijimat obchodné tajomstvo alebo iné
déverné informacie konkuren¢nych firiem

* ZUCastnit sa priemyselnej Spionaze alebo tajného
sledovania s cielom ziskat pristup k neverejnym
udajom

* Zamestnavat pracovnikov konkurencie za ucelom
ziskania dévernych alebo citlivych obchodnych
informacii

* Nadvazovat kontakty so zakaznikmi alebo
zamestnancami konkurencie s cielom ziskat doverné
informacie

* Vymienat obchodne citlivé informacie alebo uidaje
(vratane udajov o predaji) s konkurentmi (vratane
postupu prostrednictvom sprostredkovatelov alebo
tretich stran) v rozpore so zakonmi hospodarskej
sutaze.
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VYSOKA KVALITA VYROBKOV A SLUZIEB

VDAKA NEUSTAL,EJ KONTROLE A ZDOKONALOVANIU NASICH PRACOVNYCH ,
POSTUPOV DODAVAME NASIM ZAKAZNIKOM A SPOTREBITEL'OM VYSOKOKVALITNE
VYROBKY A SLUZBY.

PRECO JE TO DOLEZITE

Nas trvalo udrzatelny rozvoj, ispech a dobré meno

SPRAVNE zavisia od nagej schopnosti poskytovat nasim ~Je nam potesenim, ze
ROZHODNUTIE zakaznikom a spotrebitelom vynikajuce znagky el TE
_ . a sluzb vynikajuce vysokokvalitné

Otazka: Mam na starosti oblast predaja, Y. .
pretoZe aktualny obchodny zastupca je elelg
na dovolenke. Zakaznici sa mi stazovali,
Ze niekedy byva hruby a neochotny
Mozno prehanajy, ale ja ich nechcem
ignorovat. Co by som mal robit? PRETO SA SNAZ'ME PRETO NESM'EME
Odpoved: Porozpravaijte sa o Vagich Zameriavat na kvalitu pri vSetkom, ¢o vyrabame a + Akceptovat alebo ignorovat nizke naroky na kvalitu
obavach s kolegami, aby ste zistili, &1 robime « Zostat ne¢inni, ak zaregistrujeme kvalitativny problém.
maju s tymito zakaznikmi podobné N ‘e zlens ' ofektivi sich dnikovvch
s, T e ot sldilng eustale z epsovat efe 't1v1tu nasich podnikovyc
obchodny zastupca, v ramei otvoreného, procesov, sluzieb a kvality produktov
Uprimného a faktického rozhovoru + Dodrziavat a zachovavat stanovené postupy
povedzte jemu aj VaSmu nadriadenému iy . ) .

o : ) » Zabezpecit, aby sa nase vztahy s obchodnymi
0 svojej skusenosti, aby ste problém . ) J ) ) ) )
mohli vyriesit spolocne. partnermi vratane zakaznikov, dodavatelov a tretich

stran riadili nasimi normami

* Podporovat timovu pracu s cielom zlepsit nase
vysledky

* Vykonavat efektivne kontroly, aby sme mohli rychlo
identifikovat akykolvek problém v oblasti kvality alebo

oaaq -

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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ZODPOVEDNY MARKETING

NASE VYROBKY SU URCENE DOSPELYM, A O NASICH VYROBKOCH HOVORIME
S NIMI ZODPOVEDNE.

PRECO JE TO DOLEZITE

Marketing a reklama nasich vyrobkov prebieha
zodpovedne, v sulade so zakonmi, etickymi kédexmi a

...prekvapujeme nasich
zdkaznikov inovativnymi

SPRAVNE dobrovoInymi dohodami v Statoch, kde rozvijame nasu PREKVAPUJEME marketingovymi kampaiami,
ROZHODNUTIE ¢innost. Nasa Smernica pre marketing (,Marketing ktoré su v stulade so zakonom
Otazka: Legislativa ohladom Standard’/,MS") upravuje reklamné/propagacne materialy a nasou smernicou MS.
marketingu a reklamy na a aktivity. Smernica ma prednost vzdy, az na pripad, ked
mojom trhu je ovela menej miestny zakon obsahuje prisnejSie ustanovenia.
prisna ako nasa smernica pre
medzinarodny marketing / PRETO SA SNAZIME PRETO NESMIEME
IMS/. Mozem IMS ignorovat? + Aby na vsetkych nasich tabakovych vyrobkoch bolo * Smerovat reklamu a predaj nasich tabakovych
Odpoved: Nie. IMS podciarkuje jasne viditelné zdravotné varovanie vyrobkov na osoby mlads$ie ako 18 rokov alebo
nase usilie o zodpovedny + Respektovat smernicu MS v miestnych kulturach, ktoré nefajéiarov
marketing. Ak na Vasom trhu existuju na nasich trhoch  Pouzivat obrazky alebo iny obsah, ktory by mohol byt
existuju menej prisne zakony « Opisovat nase vyrobky v sulade so véetkymi vnimany ako atraktivny pre maloletych
alebo normy, mali by ste sa prislusnymi zakonmi a predpismi « Tvrdit, Ze konzumaécia tabakovych vyrobkov je
riadit IMS. « Overit, ze vetky na$e tvrdenia su pravdivé a je mozné bezpecna.

ich dokazat

* Zabezpecit, aby nasi obchodni partneri dodrziavali
zasady zodpovedného marketingu.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
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KONTROLA
DODAVATELOV

Pravidelnu kontrolu nasich
dodavatelov vykonavame

na zaklade kritérii, ako su
udrzatelnost vyrobku alebo
sluzby, cena, kvalita, plnenie,
déveryhodnost a spolahlivost.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY
OBSAH

BUDOVANIE USPESNYCH VZTAHOV S DODAVATELMI

VYBERAME SI A OBCHODUJEME LEN S DODAVATEL'MI, KTORI PODNIKAJU
PROFESIONALNE A V SULADE S MORALNYMI ZASADAMI.

PRECO JE TO DOLEZITE

Nas uspech zavisi od budovania a zachovavania
otvorenych, ¢estnych a spravodlivych partnerstiev
s déveryhodnymi dodavatelmi.

PRETO SA SNAZIME

Dodrziavat nase stanovené postupy pri obstaravani

* Pri vybere dodavatelov vykonat kontrolu (tzv. ,Due
dilligence") s cielom zabezpecit, aby ich postupy
neposkodili nase dobré meno

* Zabezpecit, aby zmluvy s dodavatelmi odrazali zasady
nasho kodexu

* Podporovat nasich dodavatelov pri prijimani vhodnych
noriem

* Zaobchadzat s nasimi dodavatelmi a obchodnymi
partnermi spravodlivo a ¢estne.

...Je ndm potesenim vytvarat
doveryhodné a spolahlivé
partnerstva s dodavatel'mi,
ktoré nam umoznuja cestne
podnikat.

PRETO NESMIEME

+ Akceptovat alebo ignorovat aktivity dodavatela, ktoré
mozu byt v rozpore s nasim kdédexom alebo normami

* Dovolit, aby prislo ku konfliktu zaujmov, alebo aby
osobna zaujatost ovplyvnila spésob vyberu alebo pracu
s dodavatelmi.
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CO JE UPLATOK?

+ Uplatok nemusi byt vZdy ogividny.
Mo6zu to byt peniaze, sluzby, dary,
neprimerané alebo neopravnené
pohostenie a iné podobné vyhody
(vratane laskavosti). Ich davanie,
ponukanie alebo prijimanie je
moZné povaZovat za Uplatok, ak sa
uskutocériuje s cielom zabezpecit alebo
zachovat podnikanie alebo ziskat
nejaku vyhodu.

PLATBY ZA RYCHLE
VYBAVENIE

* Platby za rychle vybavenie su druhom
uplatku. Prikladom je, ked sa vladnemu
uradnikovi poskytne platba alebo

tovar na vykonanie (alebo urychlenie
vykonu) existujlcej povinnosti.

Platby za rychle vybavenie nikdy

nie st povolené, a to bez ohladu na
lokalitu, miestne zakony alebo kulturu.
Ak by vznikla situdcia, ked by ste sa
domnievali, Ze neposkytnutie platby za
rychle vybavenie by Vas mohlo ohrozit,
mali by ste sa okamZite ozvat.

Ak sa ocitnete v situacii, ked je
nevyhnutné urobit takuto platbu za
ucelom odvratenia bezprostredne;j
hrozby pre Vasu bezpeénost,
poskytnite ju a tento incident
bezodkladne pisomne oznamte VASmu
nadriadenému a bezpe¢nostnému
oddeleniu Skupiny.

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

BOJ PROTI UPLATKOM A KORUPCI

NETOLERUJEME ZIADNE UPLATKY ALEBO KORUPCIU.

PRECO JE TO DOLEZITE

Sme hrdi na to, Ze sme dosiahli reputaciu podnikania tym
spravnym spésobom. DodrZiavanie zakonov o Uplatkoch
a korupcii je povinné v kazdom State a niektoré z nich su
vymahatelné aj v zahranici. Porusovanie tychto zakonov
predstavuje zavazny trestny ¢in nielen pre jednotlivca,
ale aj pre spolo¢nost a mdze viest k vysokym pokutam a
dokonca vazeniu.

PRETO SA SNAZIME

* Upozornovat na ,zjavné priznaky", ktoré naznacuju
mozné riziko korupcie

* Byt mimoriadne ostraziti na trhoch s eventualne
zvySenym rizikom korupcie

+ Byt opatrn{ v kontakte s vladnymi uradnikmi

+ Zabezpecit, aby poradcovia, ktori pracuju v nasom
mene, presli riadnou previerkou, boli oficialne
schvéleni a zmluvne zaviazani dodrzZiavat naSe normy

+ Aktivne obmedzovat pouzivanie Uuplatkov a platieb za
rychle vybavenie na nasich trhoch

* Nahlasit kazdu Ziadost o potencialny uplatok.

...dokazeme chranit a rozvijat
DOK AiEME nasu povest tak, Ze podnikame
spravne, odmietneme zaviazat
sa alebo ignorujeme korup¢éné
spravanie.

TO

PRETO NESMIEME

Ponukat, davat, odsuhlasit alebo prijat uplatok bez
ohladu na miestny zakon alebo kulturu

* Ponukat, davat alebo odsuhlasit platbu za rychle
vybavenie

* Podielat sa na korupénom konani

+ Poziadat alebo dovolit niekomu inému (napr.
Distributorom, poradcom alebo zastupcom pracujucim
v nasom mene), aby dal uplatok za nés

* Ponukat alebo davat niekomu nieco hodnotné za
ucelom zabezpecenia, zachovania alebo ulahéenia
podnikania (napr. Platby za zniZenie dani alebo cla)

* Vystavit sa riziku poskodenia, aby sme zabranili
uskutocneniu platby, ktora by mohla byt povazovana za
uplatok

* Ignorovat alebo nenahlasit korupéné konanie.
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KTO JE ,VEREINY
CINITEL” A, VLADNY
URADNIK"?

Definicia ,verejnych ¢initelov* a ,vladnych

uradnikov” je velmi Siroka. Patria sem:

+ Uradnici a zamestnanci vSetkych
odvetvi vladnej moci vratane
miestnych a regionalnych uradov,
sudcov, zamestnancov colnych uradov
a policie

* Predstavitelia a zamestnanci
politickych stran a kandidati na
politické funkcie

» Uradnici alebo zamestnanci verejnych
medzinarodnych organizacii

* Osoby, ktoré riadia alebo pracuju
pre Statom vlastnené alebo riadené
podniky

+ Clenovia kralovskej rodiny

+ Clenovia rodiny vladneho uradnika

* Ludia, ktori podporuju alebo
ovplyviuju vladnych tradnikov,
napriklad poradcovia.

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

DAVANIE A PRIJIMANIE DAROV A POHOSTENIA

DARY A POHOSTENIE NAM SLUZIA NA BUDOVANIE DOBRYCH OBCHODNYCH

VZTAHOV, NIE NA ICH ZNEUZIVANIE.

PRECO JE TO DOLEZITE

Vymena darov a pohostenia nam pomaha vytvarat

lepsie a stabilnejsie obchodné partnerstva, preukazovat
laskavost alebo dobra vélu. Dary alebo pohostenie by
sme vSak nikdy nemali ponukat ¢i davat, ak by tak mohol
vzniknut nejaky zavazok ¢i dojem, Ze by nejaky zavazok
mal vzniknut. Nevhodnu vymenu darov a pohostenie je
mozné povazovat za uplatok.

PRETO SA SNAZIME

« Zabezpecit, aby dary a pohostenie boli skromné,
vhodné a poskytnuté na zaklade opravneného
obchodného dévodu

* Vyhybat poskytovaniu darov, laskavosti alebo
pohostenia verejnym ¢initelom alebo vladnym
uradnikom

* Dodrziavat pravidla stanovené v nasich smerniciach
pre dary a pohostenie pre alebo od jedného subjektu za
jeden obchodny rok, ktorych hodnota prekracuje
50 GBP alebo trhovy limit

* Zaznamenavat dary a pohostenia v naSom registri
darov a pohostenia.

...preberdm zodpovednost za
porozumenie a pouzivanie nasich
usmerneni pre dary a pohostenie

a som povinny zdvorilo odmietnut dary
alebo pohostenie, ktoré su v rozpore s
pravidlami spolo¢nosti.

PREBERAM

INICIATIVU

PRETO NESMIEME

» Ponukat alebo prijimat ako dar hotovost alebo jej
ekvivalent

* Ponukat alebo prijimat ¢okolvek, ¢o by mohlo byt
povazované za nezakonné

* Ponukat alebo prijimat ¢okolvek, ¢o by pre nas mohlo
byt neprijemné, ak by sa o tom dozvedela verejnost,
alebo by to mohlo poskodit dobré meno spoloénosti.
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+ZJAVNE PRIZNAKY*
PRANIA SPINAVYCH
PENAZI

Budte pozorny voci podozrive]
¢innosti, ktora méze byt
priznakom prania Spinavych
penazi. Su to aj zakaznici, ktori

INFORMACIE

Odmietaju poskytnut osobné
udaje alebo informacie o
svojej firme

Chcu platit velkym
mnozstvom hotovosti

Sa nezaujimaju o cenu alebo
ostatné nakupné podmienky
Pozaduju poukazanie platby
na bankovy ucet v krajine,
kde nemaju svoje sidlo alebo
prevadzku

Uskutoc¢niuju transakcie,
ktoré su nezvycajné alebo
nezluciteIné s ich odvetvim
alebo podnikanim, alebo

sa vyrazne odlisSuju od
predoslych transakcii.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

PRANIE SPINAVYCH PENAZI

AKTIVNE PODNIKAME KROKY, ABY SME SA VYHLI RIZIKU PRANIA SPINAVYCH PENAZI.

PRECO JE TO DOLEZITE

Pranie Spinavych penazi je postup, pri ktorom vznika

dojem, Ze finan¢né prostriedky ziskané z trestnej ¢innosti

su legalne alebo pochadzaju z legalneho zdroja. Ide
pritom o vaznu trestnu ¢innost. Je potrebné zabezpedit,
aby nas ini nezneuzivali na pranie Spinavych penazi,
alebo aby nam to nedavali na zodpovednost.

PRETO SA SNAZIME

Dodrziavat postupy zname z publikacie ,Poznajte
vasho zakaznika“ (,Know Your Customer")
+ Prijimat platby iba od zakaznikov, distributorov a

inych firiem alebo sukromnych o0séb, s ktorymi bezne

obchodujeme a ktori ispesne presli previerkou

* Pouzivat stanovené postupy za ucelom overenia
identity a zakonnosti operacii nasich zakaznikov

« Zachovavat podrobné postupy, ktoré zabrania prijatiu
akejkolvek potencidlne podozrivej platby

* Naucit, ako mézeme rozpoznat druhy transakcif

spajanych s pranim $pinavych penazi a ohlasit ich, ak
mame podozrenie, Ze boli zrealizované, alebo sme boli

ich svedkami.

DOKAZEME

TO

..doké&zeme chranit nasu cest
venovanim pozornosti ,zjavnym
priznakom" alebo inym podozrivym
aktivitam, ktoré mézu naznacovat
existenciu trestnej ¢innosti, a
dodrziavanim postupov v subore
pravidiel ,Poznajte Vasho zakaznika".

PRETO NESMIEME

 Prijimat akukolvek hotovost alebo jej ekvivalenty, ktoré
su alebo by mohli byt ziskané z trestnej ¢innosti

* Vedome alebo Iahkomyselne ignorovat ,zjavné
priznaky" uskuto¢nenia nezakonnych finan¢nych

transakecii.
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SPRAVNE
ROZHODNUTIE

Otazka: Chcel by som vymenovat
miestneho zastupcuy, ktory by
zodpovedal za nase vyhldsenia o
spotrebnej dani. Existuje nieco, ¢o je
predtym potrebné vziat do uvahy?

Odpoved: Ano. Zodpovedame za

pracuy, ktort vykonavaju zastupcovia,
sprostredkovatelia alebo poradcovia

v nasom mene. Zastupca by mal byt
prevereny a oficiadlne schvéleny. Mali
by byt zaznamenané podmienky jeho
vztahu so spolo¢nostou. Zastupcu,
sprostredkovatela alebo poradcu je
potrebné poucit o tom, Ze musi konat v
sulade s kédexom. Ak ide o existujuci
zmluvny vztah, méze byt potrebné
vykonat previerky. TieZ by malo byt
jasné, ako Vas zastupca bude informovat
v pripade problémov.

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

DODRZIAVANIE COLNYCH A DANOVYCH ZAKONOV

DODRZIAVAME COLNE A DANOVE ZAKONY A PREDPISY.

PRECO JE TO DOLEZITE

Nase vyrobky su predmetom mnohych colnych a
daniovych zakonov a predpisov, ktorym musime
rozumiet a ktoré je potrebné dodrziavat.

..vzdy sa poradime s miestnym
) odbornikom na colné alebo
PREBER’AM dariové zaleZitosti, alebo
INICIATIVU s excelentnym centrom so
zameranim na medzinarodny

obchod.

PRETO SA SNAZ| ME rozdiely v prijatych vyrobkoch alebo nepresnosti v
Dodrziavat predpisy o dovoznych clach, dani z pridanej dokumentécii
hodnoty, spotrebnej dani a podobne, ktoré moézu + Byt Cestni, presn{ a uprimni ohladom vsetkych nasich
byt splatné v suvislosti s nasimi vyrobkami, navyse vyhlaseni a osvedceni
k daniam v suvislosti s dariovym skladom alebo inymi ¢ Poznat a dodrziavat pravidla a obmedzenia, ktoré sa
regulaénymi nariadeniami, ktoré upravuju dane, vztahuju na pracu s verejnymi ¢initelmi.
oslobodenie od dane alebo pohyb tovaru s odloZenou
splatnostou dane PRETO NESMIEME

+ Zabezpecit presnost a Uplnost udajov v dokumentacii
ohladom likvidacie a vratenia dane, vratane objemu a
hodnoty vyrobkov

+ Zabezpecit sulad nasej dokumentacie s miestnymi
danovymi a colnymi pravidlami a predpismi

+ Zabezpecit likvidaciu nasich vyrobkov v
kontrolovanom prostredi a nasledne presnu
aktualizaciu uctovnej evidencie a finan¢nych
zaznamov

* Ohlasovat prislusnému colnému uradu akékolvek

Nakladat so zéasobami uréenymi na likvidaciu ako s
novym alebo ,dobrym" tovarom

+ Zanedbat zaplatenie dane alebo menit dokumenty, aby
sme sa vyhli jej uhrade

* Nosit so sebou vzorky vyrobkov pocas sluzobnych ciest

* Prijat alebo ignorovat podozrenie z poruSovania nasich
noriem ohladom colnych poplatkov a dani.
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CO SU SANKCIE?

Sankcie sa v jednotlivych Statoch mézu

menit a odliSovat, ale vo vSeobecnosti

zahiniaju obmedzenia a zékazy:

* Obchodovat s konkrétnymi
jednotlivcami a firmami

» Dovazat vyrobky zo Statu postihnutého
sankciami

» Vyvazat vyrobky do Statu postihnutého
sankciami

* Prevazat vyrobky cez Stat bez sankcii
do Statu, kde sankcie platia

* Uskutoénovat finanéné transakcie
a aktivity so §tatom postihnutym
sankciami alebo s jednotlivcami a
firmami v takychto krajinach

* Investovat v State postihnutom
sankciami

* Cestovat do a zo Statu postihnutého
sankciami

* Na zaklade obmedzeni moéze byt nutné,
aby nasa spolo¢nost ziskala vyvozné
povolenie pre urc¢ité vyrobky.

@ @

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA

INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

DODRZIAVANIE MEDZINARODNYCH SANKCIi A

TRHOVYCH OBMEDZENI

DODRZIAVAME MEDZINARODNE SANKCIE A TRHOVE OBMEDZENIA.

PRECO JE TO DOLEZITE

Organizacia Spojenych narodov, Eurépska unia a viaceré
jednotlivé staty prisne kontroluju export a obchod s
niektorymi jednotlivcami, firmami a Statmi. Porusenie
tychto opatreni moze viest k postihom a pokutam pre
nasu spolo¢nost a jednotlivcov, ktor{ sa ho dopustili.

PREBERAM

INICIATIVU

Sankcie Spojenych Statov americkych st mimoriadne
prisne. Obcania a obyvatelia USA, ako aj cudzi statni
prisludnici na ich izemi, sa nemézu zuc¢astnovat ziadnych
aktivit, ktoré sa tykaju urcitych statov postihnutych
sankciami. Sankcie USA dokonca zakazuju osobam na

ich uzemi telefonovat alebo posielat e-maily o realizacii
obchodu v krajinach, vo¢i ktorym boli uvalené sankcie.

PRETO SA SNAZIME

* Poznat sankcie a trhové obmedzenia, ktoré sa tykaju
nasich pracovnych pozicii a povinnosti

* Dodrziavat sankcie a trhové obmedzenia

« Zabezpecit vykonanie bezpecnostnych previerok.

...preberam zodpovednost za
dodrziavanie medzinarodnych
sankcii a trhovych obmedzeni,
ako aj povinnost poziadat o
pomoc.

PRETO NESMIEME

» Akceptovat alebo ignorovat podozrenie z porusenia
medzinarodnych sankcif alebo trhovych obmedzeni
« Zabudnut overit, ¢i nie su v platnosti akékolvek sankcie
alebo trhové obmedzenia.

Imperial Brands Eticky kédex | 35


http://www.imperialbrandsplc.com/About-us/Governance.html

-.r?‘ @m,

“‘h ,-a“

---r | .

N

SILNESJSI, LEPSI, SPOLU

R NASIMI KOMUNITAMI

OBSAH

| Respektovanie Zivotného
prostredia

| Podpora miestnych komunit

| Spolupraca s vladami a
politickymi organmi

| Komunikacia s investormi,
analytikmi a médiami
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Otazka: Niekolko miestnych mensich
firiem v nasej blizkosti sa neddvno
staZovalo na zapach vychadzajuci z
nasej tovarne. My v§ak necitime nic¢
nezvycajné. Mali by sme tieto staznosti
ignorovat?

Odpoved: Nie. Sme povinni reagovat a
presetrit vSetky staznosti z nasho okolia.
Mali by ste zistit, kto je v miestnej
tovarni zodpovedny za environmentalny
manazment a vysvetlit mu situdciu. Tato
osoba potom pripad vysetri v stulade

s nasimi normami a usmerneniami a
prijme prislusné opatrenia.

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

USILUJEME SA ZAVADZAT EKOLOGICKEJSIE PRACOVNE POSTUPY.

Ulohou kazdého z nas je prispiet k znizeniu nagho
vplyvu na Zivotné prostredie a nasho podielu na
klimatickych zmenach. To ndam pomaha, ¢o najlepsie
vyuzivat obmedzené zdroje, ako aj zlepSovat
prevadzkovu efektivitu a manazment nakladov.

Dodrziavat a uplatnovat nase environmentalne
smernice a normy

Uprednostnovat pouZivanie obnovitelnych materialov

a vyvoj obalov, vyrobkov a pracovnych postupov,
ktoré neposkodzuju Zivotné prostredie, a pritom stale
zodpovedaju o¢akavaniam a prioritam spotrebitelov
Znizovat objem odpadov, recyklovat a znova pouzivat
materidly, ak je to mozZzné

Setrit vodu a energie a vyhybat sa zbytocnym cestam,
Upozornovat na vsetky uniky alebo nezvycajné emisie

do vzduchu a vody
Pracovat s dodavatelmi na zniZeni vplyvu nasho
dodavatel'ského retazca na Zivotné prostredie.

..vyznamne dokazeme

DOK /-'\2EME ovplyvnit nasu budicnost
TO zodpovednym pristupom
k naSmu pracovnému
prostrediu.

ILahkomyselne likvidovat odpad

Ignorovat alebo akceptovat podozrenie alebo
informacie o porusovani nasich environmentalnych
noriem a smernic.
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Otazka: AngaZzujem sa v miestne;j
dobro¢innej organizacii, ktord pomaha
smrtelne chorym dospelym v nasej
komunite. PoZiadali ma o poskytnutie
darov, ktoré budu vydrazené pocas
dobro¢innej aukcie. MéZem poskytnut
organizacii takéto dary?

Odpoved: Zavisi to najma od rozsahu

a charakteru tejto poziadavky. Vasi
kolegovia by Vam mali pomoct zistit,
¢o je na Vasom trhu bezné a na zéklade
ich skusenosti sa mézete obratit

s primeranymi odporu¢aniami na
svojho nadriadeného, ktory musi dary
schvalit. V zavislosti od ich hodnoty
budu potrebné mozno dalsie povolenia.
Charitativne dary je moZné poskytovat
1ba registrovanym/oficialnym
charitativnym organizaciam.

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

USILUJEME SA O POZITIVNY VPLYV NA KOMUNITY, KDE POSOBIME.

Dobry vplyv na komunity ma pozitivny u¢inok na
angazovanost zamestnancov, obchodné vztahy a dobré

meno nasej spoloénosti. Je to tieZ sucast nasho sirsieho
poslania v spolo¢nosti. Okrem ekonomického prospechu

prinasame komunitam aj charitativne aktivity, ktoré
odrazaju nase hodnoty:.

DodrZiavat a uplatnovat nase usmernenia ohladom
komunitnych aktivit

Podporovat komunitné projekty na zlepsenie Zivotne]
uarovne

Motivovat a umozZniovat nasim zamestnancom, aby
dobrovolne pomahali v sirsSich komunitach
Uprednostrnovat charitativne zaujmy nasich
zamestnancov.

ZAPAJAM SA

...aktivne sa zapajam pri
podpore nasich komunit.

Pracovat na komunitnych projektoch, charitativnych
aktivitach alebo s organizaciami, ktoré nie su oficialne
uznavaneé, registrované alebo riadené

Pouzivat komunitné investicie alebo nase charitativne
prispevky na reklamu alebo propagaciu nasich znaciek
alebo vyrobkov

Podporovat jednotlivcov

Podporovat projekty, ktoré mézu viest k verejnej kritike
nasho podnikania alebo charitativnej organizacie
predovsetkym v suvislosti s maloletymi, zdravim,
Sportom, umenim a kulturou

Nutit inych, aby prispeli svojim ¢asom, peniazmi alebo
zdrojmi.
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Otazka: Poziadali ma, aby
som sponzoroval stretnutie
miestnej politickej strany:.
Zviditelnil by som tak nasu
spolo¢nost a zaroven by sme
mali moznost stretnut sa s
politikmi s rozhodujucimi
pravomocami. Mézem tuto
ponuku prijat?

Odpoved: Nie. Nasa spolo¢nost
je politicky neutralna a ako
zamestnanec nemozete
uprednostnovat Ziadne
politické zoskupenie pred
inym.

® @ Q

DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

S VLADAMI, REGULACNYMI URADMI, PRIEMYSELNYMI ORGANMI A VEREINYMI
ZAUJMOVYMI SKUPINAMI BY SME MALI SPOLUPRACOVAT IBA PO PREDOSLOM
SCHVALENI A ZA PREDPOKLADU, ZE JE TO V NAJLEPSOM ZAUJME SPOLOCNOSTI.

Spolupraca s vladami, regulaénymi uradmi,
priemyselnymi organmi a verejnymi zaujmovymi
skupinami je délezitou a nevyhnutnou suc¢astou nasho
podnikania.

Overit zakonnost takejto politickej angaZovanosti
Zabezpecit, aby sa do takejto spoluprace zapajali
vyskoleni zamestnanci alebo politicki poradcovia, ktori
boli vopred oficialne schvaleni

Pocas realizacie takejto spoluprdce dodrziavat
usmernenia spolo¢nosti

Pri vSetkych nasich obchodnych aktivitach zostat
politicky neutralni

Zabezpecit, aby nase osobné nazory a postoje nemohli
byt povazované za nazory a postoje spolo¢nosti
Podporovat zalozenie zamestnaneckych politickych
vyborov alebo podobnych organizacii pod podmienkou
predchadzajuceho schvalenia predstavenstvom
spolocnosti Imperial Brands.

ZAPAJAM SA

...zapajam sa politicky
neutralne vo vSetkych
zaleZitostiach, ktoré
reprezentuju nase podnikanie.

Poskytovat dary politickym osobam alebo spriaznenym
osobam

Konat alebo tvrdit, Ze koname v mene spolo¢nosti, ak
sa politicky angaZujeme ako sukromna osoba

Pouzivat zdroje spolo¢nosti na podporu sukromnej
politickej ¢innosti.
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Otazka: Nedavno som dostal
pozvanku vystupit ako hlavny
recnik na externom podujati

a chcem hovorit aj o stratégii
spolo¢nosti Imperial Brands

a jej finan¢nych vysledkoch.
Potrebujem na to najprv
nejaké povolenie?

Odpoved: Ano. Mali by ste sa
o pozvanke porozpravat so
svojim nadriadenym a uistit
sa, Ze prezentacny material je
schvaleny timom pre vztahy s
investormi alebo komunikaciu

Skupiny.
DALSIE OTAZKY A UPOZORNENIE NA
INFORMACIE ODPOVEDE NEDOSTATKY

OBSAH

VO VSETKYCH VYHLASENIACH PRE INVESTOROV, ANALYTIKOV A MEDIA

PREZENTUJEME JEDNOTNY OBSAH.

Nase dobré meno zavisi od nasho profesionalneho a
moralneho spravania. VSetko, ¢o urobime alebo povieme
a vSetko, ¢o nasi externi akcionari povedia o nas,
ovplyvnuje nasu povest.

Od nas zavisi, aby akcionari, finanéni analytici, zakaznici
a mnoho dal$ich Tudi mohlo poskytovat presné a
spolahlivé informacie o nasej ¢innosti, vysledkoch a
finan¢nom vyhlade.

Chranit spolahlivost nami poskytovanych informacii
tak, Ze zabezpec¢ime kazdému rovnaky pristup k
prislusnym a presnym informaciam

Zabezpecit, Ze s investormi, analytikmi a médiami
budu hovorit iba vyskoleni a opravneni zamestnanci
Zabezpecit, aby akékolvek otazky médii boli

zaslané miestnemu timu pre komunikaciu alebo
komunikac¢nému oddeleniu Skupiny

Zabezpecit, aby akékolvek otazky investorov alebo
analytikov boli adresované timu pre vztahy s
investormi v nasej centrale.

..doka&Zeme predstavit nase jednotné

z ~ stanovisko pri reprezentovani
DOKAZEM E spoloénosti na verejnosti, ak budeme
TO vSetky otazky médii, analytikov
a investorov adresovat prislusnym
zamestnancom.

Reprezentovat spoloc¢nost, ak na to nie sme vyskoleni a
opravnent

Dovolit, aby vznikla nejasnost pri rozliSovani nasich
osobnych nazorov a nazorov spolocnosti.
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42 | Otazky a odpovede
44 | Dalsie informacie

OBSAH
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OTAZKY A ODPOVEDE

VYZNAM ROZNORODOSTI A
INKLUZIE; PREDCHADZANIE
OBTAZOVANIU

Otazka: Jeden z mojich kolegov sa niekedy sprava velmi urazlivo
voc¢i ¢lenom nasho timu. Viem, Ze dosahuje dobré vysledky, ale jeho
postoj ma negativny vplyv a jeden z kolegov uz hovoril o odchode.
Obavam sa, Ze ak sa o tom zmienim nadriadenému, situacia by sa
mohla este zhorsit. Co by som mal urobit?

Odpoved: Je mozné, Ze Vas kolega si nie je vedomy negativneho
vplyvu svojich poznamok. Mali by ste sa nim o tejto veci
porozpravat. Ak Vas rozhovor neprinesie vysledok, obratte sa na
svojho nadriadeného alebo oddelenie Iudskych zdrojov.

BEZPECNOST A ZDRAVIE PRI PRACI

Otazka: Normy BOZP spolo¢nosti Imperial Brands su prisnejsie ako
predpisy v krajine, kde pracujem. Vac¢sina miestnych firiem sa riadi
poZiadavkami miestnych zakonov, lebo st menej prisne. MéZeme
sa nimi riadit aj my?

Odpoved: V ramci starostlivosti o nasich zamestnancov sme sa
zaviazali robit viac, ako len dodrziavat zakladné zakony, aj ked to
znamena, Ze nase pravidla su prisnejsie ako miestne predpisy.

POUZIVANIE ZDROJOV SPOLOCNOSTI

Otazka: Pracujem z domu a mam problém s pristupom do firemnej
siete. M6Zem kolegu poziadat, aby mi potrebné informaécie posielal
na sukromny e-mailovy ucet?

Odpoved: Nie. SUkromné e-mailové ¢ty nie su chranené rovnakym
spésobom ako firemné e-mailové ucty. Nikdy by ste nemali

posielat informdcie na sukromny ucet, ukladat ich na sukromnych
zariadeniach alebo ich umiestriovat na internet.

OBSAH

KONFLIKT ZAUJMOV

Otazka: Jedna moja pribuznd sa chce uchadzat o pracovné miesto
v mojej kancelarii. Myslim, Ze by bola vhodna kandidatka. MoZe sa
o tuto pracu uchadzat napriek naému vztahu?

Odpoved: Ak o Vasom vztahu budete informovat oddelenie
ludskych zdrojov, moZe sa Vasa pribuzna o miesto uchadzat;
nemali by ste sa v8ak zuc¢astriovat pohovory, hodnotenia ani
vyberu uchadzacov.

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOST!

Otazka: Hladam nového dodavatela informaénych systémov.
Pocas rokovani ma potencialny dodavatel poZiadal o poskytnutie
informacii, ako je po¢et manazérov, ktorych zamestndavame, miesto
ich pésobenia a predpokladané potreby vyuzitia. M6Zem mu takéto
informacie poskytnut?

Odpoved: Ak Vam tieto citlivé informdacie pomo6zu najst

spravneho dodavatela, mézete mu ich poskytnut. Mali by ste vSak
zabezpedit, aby akékolvek informacie, ktoré poskytujete externym
dodavatelom, poradcom alebo inym osobam, boli chranené
dohodou o zachovavani ml¢anlivosti.

ZNEUZIVANIE DOVERNYCH
INFORMACI{ vV OBCHODNOM STYKU

Otazka: Mam k dispozicii déverné interné informéacie o spolo¢nosti
Imperial Brands a viem, Ze nemoézem kupovat jej akcie. Ak nahodou
spomeniem svojej partnerke, s ktorou Zijem, Ze by teraz mohol byt
vhodny ¢as kupit nase akcie, bolo by to v poriadku?

Odpoved: Nie. V mnohych statoch by to bolo nezakonné a
predstavovalo by to porusenie pravidiel spolo¢nosti o obchodovani
s akciami. Ak by Vasa partnerka nakupila akcie na zéklade Vasich
informacii, mohla by byt spolu s Vami trestne stthana za zneuZitie
dévernych informacii, aj keby ste spolu nezili. V pripade, Ze mate
pochybnosti o tom, ¢o smiete a nesmiete robit, poziadajte o radu
sekretariat spolo¢nosti.

BOJ PROTI NEZAKONNEMU
OBCHODU

Otazka: V priebehu poslednych mesiacov jeden zakaznik vyrazne
zvy$il svoje zvyCajné mesacné objednavky a druhy zase poziadal o
jednorazové velké zvysenie objemu tovaru. Co by som mal urobit?
Odpoved: Obidva tieto pripady by bolo potrebné presetrit.
PoZadované objemy dodavok mézu zdkaznici samozrejme zvysovat
alebo menit, my sme vsak povinni monitorovat dodavky vyrobkov
pre novych a existujucich zékaznikov s cielom zabezped¢it
dodrZiavanie nasich noriem. Mali by ste sa obratit na oddelenie
Bezpecnosti Skupiny.

HOSPODARSKA SUTAZ

Otazka: Chystam sa navstivit odbornu konferenciu nasho odvetvia.
Zatelefonoval mi jeden z nasich konkurentov, ktory je méj priatel

a tieZ sa zucastni konferencie. Povedal mi, Ze po¢as prvého vecera
bude neformadlne stretnutie, kde sa niektori nasi konkurenti chcu
dohodnut na cenéch, teritériach a zdkaznikoch. Mal by som ist na
takéto stretnutie? Tieto informacie by mohli byt pre nas uzito¢né.

Odpoved: Nie. Nesmiete sa zu¢astiiovat na rozhovoroch s nasimi
konkurentmi, ktoré sa tykaju cenotvorby alebo rozdelenia trhu s
konkurenciou.

ZHROMAZDOVANIE INFORMACII O
KONKURENCII

Otazka: Prave sme zamestnali niekoho, kto nedavno pracoval
pre konkurenciu. M6Zem ho poZziadat o poskytnutie informacii o
konkurentovi?

Odpoved: Nie, nikdy neziadajte byvalého zamestnanca
konkurencie o informéciu, ktord je zo zdkona tajna. Ta by mohla
zahrriat nejaké obchodné tajomstvo konkurenta a dalsie déverné
informacie. V pripade neistoty sa poradte s obchodnym pravnikom,
miestnym pravnym poradcom alebo pravnikom Skupiny.
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OTAZKY A ODPOVEDE

BUDOVANIE USPESNYCH VZTAHOV S
DODAVATELMI

Otazka: Prave sme dostali cenové ponuky od niekolkych
dodavatelov a jeden z nich je vyrazne lacnejsi ako ostatni. Obavam
sa vsak, Ze nam nebude schopny poskytovat dostatoéne kvalitné

Odpoved: Nie. Mali by ste vziat do ivahy cely subor kritérii, pri¢om
jednym z nich je urcite cena. Musime si byt vSak ist{ dévodmi,
preco si myslime, Ze tato firma nebude schopna poskytovat
naleZité plnenie. Takéto informéacie ndm pomézu preukazat nasu
objektivitu.

BOJ PROTI UPLATKOM A KORUPCI|

Otazka: Nas dodavatel nds pozval na teambuilding v Madride s
prenocovanim, pricom vsetky vydavky by hradil on. Nezda sa, Ze
by za tym bol nejaky skryty motiv alebo o&akavania. Co by som mal
urobit?

Odpoved: V pripade takejto pohostinnosti by ste mali byt ostraZiti
najma, ked sa dodavatel ponukol, Ze zaplati cestu a ubytovanie.
Predtym, nez sa rozhodnete, ¢i je vhodné zucéastnit sa alebo nie,
obratte sa s tymto problémom na svojho nadriadeného. ,Zjavné
priznaky" by Vam mohli nazna¢it hodnotu cesty a to, ¢i sa meni
V4$ vztah s dodavatelom (napr. prediZenie zmluvy alebo problémy
s plnenim).

OBSAH

DAVANIE A PRIJIMANIE DAROV A
POHOSTENIA

Otazka: Pred dodavatelom som sa mimovolne zmienil, Ze sa blizia
moje narodeniny. Bol som prekvapeny, ked som na druhy den
dostal od neho dobré vino. MéZem si ho nechat?

Odpoved: Zavisi to od hodnoty vina a charakteru nasho vztahu s
dodavatelom. Ak je jeho hodnota nizsia ako 50 GBP alebo Vas trhovy
limit, normalne si budete méct vino nechat. Ak vsak, napriklad,
prave prebiehala kontrola ¢innosti dodavatela, mohol by na zaklade
prijatia vina vzniknut dojem, Ze sa snaZil nevhodne ovplyvnit

Vas nazor a dar by ste mali zdvorilo odmietnut. V pripade, Ze dar
prijmete, mali by ste ho zapisat do registra darov a pohostenia.

PRANIE SPINAVYCH PENAZ(

Otazka: Jeden z nasich zékaznikov sa opytal, ¢i méZe prilezitostne
zaplatit svoje faktury z iného bankového uctu alebo niekedy pouZit
kombinaciu hotovosti a Sekov. Je to v poriadku?

Odpoved: Nie. V pripade takychto poZiadaviek by ste mali byt zvlast
opatrni, pretoZe tento nezvycajny navrh Vasho zakaznika by mohol
byt signdlom prania $pinavych penazi. Skér ako date zdkaznikovi
odpoved, poradte sa so svojim nadriadenym alebo pravnym
poradcom.

DODRZIAVANIE COLNYCH A
DANOVYCH ZAKONQV

Otazka: PoZiadali ma, aby som so sebou zobral niekol'ko vzoriek
vyrobkov, ked péjdem nabuduce na sluzobnu cestu do Hamburgu.
Je nejako obmedzeny pocet vzoriek, ktoré mézem vziat so sebou?

Odpoved: Ak cestujete do iného Statu, vo vSeobecnosti si mdzZete
so sebou zobrat len vyrobky pre Vasu osobnu potrebu. KedZe tieto
vzorky sluZia na obchodny ucel, nebudete siich méct zobrat so
sebou, ak nebudete mat k dispozicii aj oficidlne colné dokumenty:.
V pripade, Ze nebudete mat pri sebe riadnu dokumentaciu a/alebo
neurobite colné vyhlasenie, bude to povaZované za pasSovanie a
mohli by ste byt uvazneny.

DODRZIAVANIE MEDZINARODNYCH
SANKCIf A TRHOVYCH OBMEDZENI

Otazka: Som v Spojenych Statoch americkych a dostal som e-mail,
ktory sa tyka obchodu s firmou v krajine postihnutej sankciami.
Potrebujem si zatelefonovat, aby som mohol odpovedat na tento
e-mail. M6Zem to urobit?

Otazka: Nie. Takymto telefonatom by ste mohli porusit sankcie
USA. Mali by ste sa spojit s kolegom, ktory nie je v USA, a poZiadat
ho, aby firmu kontaktoval vo vaSom mene. Vas kolega by mal byt
schopny — ak je to mozné — zaoberat sa takymito zaleZitostami,
pokym ste vy v USA. V pripade pochybnosti sa obratte na pravne
oddelenie Skupiny.
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DALSIE INFORMACIE

CO BY STE SI MALI PRECITAT

(USMERNENIA A NORMY) KONTAKTUJTE

Dodrziavanie Iudskych prav

Vyznam réznorodosti a inkluzie, predchadzanie obtazovaniu . , .
Spravodlivost na pracovisku

Kirsty Green-Mann

Zdravie na pracovisku
Bezpec¢nost a zdravie pri praci Bezpecnost a Zivotné prostredie Edward Butt
Ochrana zdravia a blaha

Spravodlivost na pracovisku

. L . Kirsty Green-Mann
Rozvoj spolo¢nosti

Dodrziavanie Iudskych prav

Smernice pre socialne média

Smernica pre medzinarodny marketing Rolf Zingg

Zodpovedné pouZzivanie socidlnych médii
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DALSIE INFORMACIE

CO BY STE SI MALI PRECITAT

(USMERNENIA A NORMY)

KONTAKTUJTE

Spravnost zaznamov spolo¢nosti a zverejnenych informacii

PouZivanie zdrojov spolo¢nosti
DusSevné vlastnictvo

Konflikt zaujmov

Ochrana osobnych udajov

Uspesny manazment informacii
Zachovavanie ml¢anlivosti

Bezpeénost informacii

Zneuzivanie dévernych informacii v obchodnom styku

OBSAH

Financéna prirucka
Matica podpisovych opravneni

Normy IS

Patenty a ochranné znamky

Zamestnanie
Spravodlivost na pracovisku

Ochrana osobnych informdacii (ochrana udajov)
Vyhlasenie o ochrane udajov

Informaéna bezpecnost

Informacna bezpecnost

Informacna bezpecnost

Zneuzivanie dévernych informacii

Koédex pravidiel pre obchodovanie s akciami
(tyka sa niektorych zamestnancov)

Koédex pravidiel tykajucich sa dévernych
informacii

David Resnekov

Chris Broe
David Resnekov

Stephen Reid

Trevor Williams

Heidi Thompson

Gavin Bonnar
Gavin Bonnar

Gavin Bonnar

Trevor Williams
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DALSIE INFORMACIE

CO BY STE SI MALI PRECITAT

(USMERNENIA A NORMY)

KONTAKTUJTE

Boj proti nezakonnému obchodu

Hospodarska sutaz

Zhromazdovanie informacii o konkurencii

Vysoka kvalita vyrobkov a sluzieb

Zodpovedny marketing

Budovanie uspesnych vztahov s dodavatelmi

Boj proti uplatkom a korupcii

Déavanie a prijimanie darov a pohostenia

Pranie $pinavych penazi

Dodrziavanie colnych a danovych zakonov

Dodrziavanie medzinarodnych sankcii a trhovych obmedzeni

OBSAH

Usmernenia pre dodavky vyrobkov
Patenty a ochranné znamky

Hospodarska sutaz a protimonopolné predpisy
Praktické pokyny k zakonom o hospodarskej sutazi

Kvalita materidlov a vyroby, Vyhldsenie o stratégii kvality
vyroby

Smernica pre medzinarodny marketing
Marketingova smernica pre Fontem Ventures
Usmernenia pre dodavky vyrobkov

Reklama

Stratégia globalneho obstaravania

Pokyny pre pripad uplatkov a korupcie,
Smernice pre prijimanie a ddvanie darov a pohostenia
Register darov a pohostenia

Smernice pre prijimanie a ddvanie darov a pohostenia
Register darov a pohostenia

Usmernenia pre dodavky vyrobkov
Manazment uverovych rizik
Sprava a riadenie spolo¢nosti
Vyvoj spolo¢nosti

Zdanenie, Ustovné zasady Skupiny

Usmernenia pre dodavky vyrobkov
Cestovanie

Vyvoj spolo¢nosti

Dodrziavanie sankcii

Alex McDonald

Anthony Pickard-Rose

Anthony Pickard-Rose

Martin Hafke

Kerstin Reichmann

Nick Welby

Gavin Bonnar

Gavin Bonnar

Local Finance Manager

Angelika von Oesen

Simon Haines
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DALSIE INFORMACIE

CO BY STE SI MALI PRECITAT

(USMERNENIA A NORMY)

KONTAKTUJTE

BOZP a Zivotné prostredie,

Respektovanie zivotného prostredia e sy @ ey

Podpora miestnych komunit Komunitné investicie

Spolupréca s vladou a politickymi organmi Dary a pohostenie

Riadenie komunikacie s investormi

Riadenie a zverejnovanie finan¢nych a dévernych
Komunikécia s investormi, analytikmi a médiami informacii

Vykazovanie finan¢nych informacii, vratane

rocnych uc¢tovnych zavierok

OBSAH

Kirsty Green-Mann

Kirsty Green-Mann

Trevor Williams
Alan Hardacre

Peter Durman
Alex Parsons
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